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C.C.N.L.
dipendenti seniore
TURISMO E PUBBLICI ESERCIZI

Costiurione delle parti
Lanno 2016 ~ il giomo 07 Apnle 2016 - in Roma,

Tra

= LIAT = Unsone Artigiand Traliamt ¢ PMI, mppresentata dal Dingente Generale Dot Gruseppe Zannen, dai
Coordinaton Amvitd Produttive Sigd Gabroele Tullio ¢ Salvatore Panse, dal Coordinatore Strunure ¢
Territono Dottssa Vieronica Vinichié, dal Coordinatore Semore Arnglanare Sig. Michele Abballe,

- CONFAE - Confederamone Atthvith Econumiche, rppresentata dal Pressdente Domssa Antonella Sisn,

- UNIAP — Unione Nazionale Imprenditon Amigiani Professionisti Piccola ¢ Media Impresa, r:pp:rn-tnuu‘
dal legale rappresentante Sig. Libero Centola,

]

- CONFENAL - Confederazione Naziomake Lavoratord, rappresentata dal Scpgretario Generale Dhotssa
Silvana Sisr, dai Segretari Confederli Dot,sse Valentina la Rocea ¢ Mibena Tutine Graneri ¢ # Sig. Vincenzo
e Mama,

- FSE (OBAS, Federmmone Sindacan Furoper, mppresenmm dal Segrenann Generale Do, Francesco
Sarcone

s & supulato il presente CUNL, per | dipendent del sentore Turismo ¢ Pubblich Esercisd, composto da 103
pagine (cenmoare), che ¢ stato letto, approvato ¢ sottosentio dan rappresentanti i wune le onganizzazon:
simsdacali

Premessa

Le parti stipulant il presenie Contratto collentivo narionale del lavorn, di seguito anche C.C.N L., hanno
inteso con la presente discipling contrattuale regolare il sentore del Tunsmo e del Pubblici esercizi.

Il Contranto 5 muove nelle Jogiche demare dalla UE, finahizzate al mighoramento dei rappor individoali e
coflertivi di lavoro, alla crescita ded livelli occuparionali, alla protesione ¢ sicurczza sociale, per concommere &
formulare ¢ rafforzare e regole di garanzda ¢ di mutela dei process lavorativi,

Infard, i Governi della UE hanno indicato le materie su cui inciderd la paolitica sociale comunitaria per i
conseguimento degh obierivi delle loro azioni comuni: la sicurezza ¢ la salute del lavoratore, le miglios
condizioni di lavoro, Finformazione e la eonsultazione dei lavoraton, le pani opporunith, la rappresentanza ¢
la difesa eollettiva deghi interessi dei lavoraton ¢ dai daton di lavoro, ivi compresa la cogestione, gl ann | 4
finanziari alla promozione dells occupasione e alla ereazione dei posti di livom, la contrattazione collemiva | ||
europea. Per questi obiettivi, le Organizzazioni sindacali dei dator di lavoro ¢ del livoraton svalgono una !r
specifica funzione che escrcitano nel confrone del legrslatore comunitario, nonché una essenziale fundone
negomale nellambite del dialopo sociale,

Le pari concordano, aliresi, sulla necessith di affermare la pariiara funzione delle Organizzazioni sindacali dei
datori di lavoro ¢ dei lavoratord, sul piano del dinno al lavero e all'esercizio della impresa privat in un
contesto di dconosciute libertd associative. Sulla base di b principi, le Organizzarioni sindacali dei darod di
lavoro e dei lavoraton firmanarie affermano il loro molo di stimolo e di controllo sulle polinche sociali ¢ del
lavoro, nonché la boro essenmale funzione negoziale nell'ambito del confronto con gh Organismi istnurionali,
governanv e lepshion del nosoro Pacse,

e FW’“ |
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Le pari, inoltre, pongono panicolare attenzione anche alle imprese minod, le quali hanno caratteristiche
peculian rispeno al restante mondo imprenditonale. Le Organiyzariont sindacali firmarane s |
perianio, a poare in cesere indative politiche affinché le disposizioni legislaive consentang Ia pia
valorizzgazione della impresa in e le sue forme wcictane.

Con spitito improntato alla massima sobidarierd ma lavoro e capitale, b stipuls & guesto Contrano,
ulteriori ¢ onginali solurion inmrodone, ha oppormunamente esplicitato mnovason anche solla mer
conrartuale, prevedendo in modo consapevole un duplice livello & contranazione:

« il primw, di livello nassonale, mirato a realizzare un quadro normative generale;
- il secondo, & vello temitonale o aziendale, cquiparato a quello nazionalke.

Le pard supuland, olre 3 dare valenza al duplice livello di contrarazione, che produrrd positnd asulea,
hanno dienuto opportuno inserire nel Contrano un impianto pomative fvalto a mighorare il mppono d
lavermo, Somo previsd, nfatd, st di garanzia contrarmuale, una pils efficace azione di el del lavaratorn ¢
di sahvaguardia del loro daritel, ferma restande ba facolti delle ariende di esercinre Hheramente & con profirco i
ahirenes el ifmpresa & di sssocanone. '

Le panti ribadiscono, per concludere, che particolare cura sard dedicata alla valutazione delle polinche
azicndali ¢ degli obicteivi da conseguire in twrti gh ambit wermoriali, perché uma parte non trascurabile degli
utili aziendali venga destinata al mighoramento delle condizioni ambicntali ¢ della sicurczza ndl lnoghi di
lavaro, nonche a retnbuire i sl conseguin in ragone dedlmpegno parcaipative della componente
lavoro.

Le parti, infine, si impegnano ad esercitare, con il massima serupobo, una aziene di controllo ¢ a denunciare
eventuali posiziond e/ gestioni wregolan, specie in ordine al "lavoro nero” e allo sfrunamento del livoro
miimorile.

Aleuni deghi obiettiv che le Pari intendono conseguire per sostencre P'economia, s incardinano nelle priorit
necessanie per la orescita del sistema economico sociale nazionale, ¢ sonoe

- eontribuire alla npresa del consemi, sia artraverso un adeguamento delle retrdboziond, sia anraverso un
allepgerimento degh onen sulla busta paga del lavoraton, anche con Mwtlzzo deph strumenti legislarivi d
deconinbuzione ¢ detassazione che possano favorire Fassunsione di nuova forza-lavorn e s soppomasione
di manon oneri in capo alle imprese;

- sostenere by svileppo dimpresa, tramite il finanzamento di aziond formative su misurn, integrate da per |
destinatan (imprendinon, collsboraton, lavomion somministrau), sia per le risarse finanzarnie;

- sostencre la permanenza ed il mighoamento delle lavoranid ¢ dei lavoraton minaccian dalle dispariti, anche
di genere, © a maggior mschio di esclusione dal mercato del lavoro (lavoraton aneiani, basso livello di
scolaritd, laveraton minacciati da processi di dstrutturazdione del settore e/ o aziendali);

- contribuire allo sviluppo delle rsorse umane delle imprese interessate da intervent di innovazione
onganizrativa, di processo, di prodome ¢f/'o da un processo di intemarionalizarions,

= innovare 1 sistemi di competenze ¢ le prassi formative 2 lvello senonale o wermitorale, anche con sttenmone §\
a metodologe didamiche artve, con o scopo primario di sviluppare be conoscenze ¢ mererle al servizo di
un‘eCOnmia sempre pill specializzaa;

- valorizzare il sisterma della bilateralina ex Lege n. 276/2003 ¢  Dugs. n. 81,/2008 ¢ successive modifiche ¢
integrazioni;

- migliorare i livelli di salubritd, salute ¢ sicurezza nel ooghi di lavoro, promuovendo iniziative formative per i
lavoraton e le imprese;

- valorzzare le competenze acquisite rspettando il modello di certificazione delle comperenze al termine dei
percors formanvi, @ sems della normanva \.'igrhtr e del guadro di nfenmenio EUropeo.

I CCNL, per i dipendenti del senore “TURISMO E PUBBLIC] ESERCIZI™ deve essere considerato un \J

complesse unitanic ¢ nscindibile che si mserisce nel contesto legislative vigenie quale tattamente nel suo
insieme inderogabile. Pertanto, le Parti assumono il reciproco impegno 3 sosteneme la correnta applicazione
in ruree Je sedi istnuedonali competenti, anche al fine di garantire omogenee condizioni di concorrenza per
tutte le imprese del sentore,

ig, ~ )
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Le swesse si impegnano, almesl, ad elaborare avvisl comuni, finalizzai ol mfforzaments delle
contrattuali © su materic pi generali, quali ad csempio g ammonizzao sociali, sperimentsndo a
percorsi negosali.

Le Onganizzaziont finnatari, inolire, nel fspeno della piena autonom:ia imprenditoriale ¢ ferme resta
nspettive responsabilih delle Organizzaziont datomali ¢ delle Organizamioni sindacali, sono
dellimpormanza del uolo delle relaziont sindacali per il consolidsmento ¢ lo sviluppo delle porenzialia
turisme al mescato © alle imprese, sia sewo lasperio economico produttive, fa con rferdmento
all'occupamone. Per ale motive, convengonn di reahizzare un sistema i relaviond sindacali e i informazioni
coerenie con be eswrenze delle ariende e dei lawvoraton del setiore; on sisterna che sia funzionale
allindividussions ¢ all'edaltazione degh aspetii innovatin, espressi nelle diverse upologie semonali ed arendall,

anche con Aferimento s rifless sull'organizzarione del lavoro ¢ sul miglioramente delle condrmom & lavoro,

In mle omica, Vobjewvo prncipale sard quells di favorire correri ¢ proficsl appor, ataverso
lapprofondimento delle conoscenze dei problemi dei setion ¢ dei comparn e ls praties realizzazione & un pii
avanzan sistema i relagiont sindacaki e di strument di gesoone degh accordi, anche al fine & parantee i

rspeteo defle intese e, quindi, prevenire leventuale confliuali. Tale funsdone & svoltd anche atraverso

raccolta © o studio di dati ed informazioni unli @ conoscere prevenovamente le occasioni di sviluppo,
realizzare b condizioni per favorro, ndividuare evenruali punn di debolezza per verificarne le possibilia & !

lupi:rnmmlu.

Per la coerenea complessiva del nuovo sistema di rolazioni sindacali, non potranno cssere dpeture le marerie
previste i var livellh di contrammazione ¢ non potranno rchiedersi altre marenie altre 3 quelle previse per

cuascun livello (vt compreso quells della contrattazinne aziendale), Aspenando be procedure e le modalita &
conflfonin proviste nel van capitoli.
al

Come previsto dal Legslatore, be Pam, tra gh strement per combartere I disoccupasione ¢ promuovere
lavors “regolare™ individuano incentivi, che potranno essere adottan sono forma i sosicgno dircito
reddito (artraverso finanziament, misure creditine ecc.), anche per il tramite dellEnte Bilaterale, al fine di
promuovere le assunnoni ¢ lemersione del sommerso ¢ sviluppare l'iniziativa imprenditoniale degh stessi
auon in forma surodaoams (autimprenchitonalita) ¢ associata,

Il Legnslatore ¢ le Pam sociali hanno individuato nella contrattamone collettiva namonale o azendale un vablido
strumentn per contribuire alla Apress del sistema economico, affidando & contracnn parteolarmente
cpualifican, perché rappresentativi degli interesst delle categone interessate, by facoltd di parre in essere sccond
negorali idond a regolamentare | rappord di lavoro in modo pils aderente alle esigenze del mercaro, Pertanto
Organizzazioni stipulanti il presente CCNL. sosengono la contrattazione collettiva di prossimin,
considerata come un unile strumento di fessibilizzazione del mercato del lavero che consentirebbe di rendero

pii “reattive” dspetto alle esigenze che la moderna economia globalizzara impone.

|
PARTE GEMNERALE %5

TITOLO [ = VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE
CAPO 1 - VALIDITA', SFERA D1 APPLICAZIONE E ASSETTA CONTRATTUALI
.Fl'h-'l.'ﬂ'ﬂ'

=

La complessiti dei setron rappresentan dalle Pami stipulanti, caraticrizzad da imprese spesso piccoke ¢
piccolissime, necessita di uno strumento come il C.CMN L che svolga un ruolo significative nella regolazione
dei rapport di lavoro.

favorire Pobiettive della erescita fondata sull'sumento della produttivi, ke Pard stpulan il presenre CON L
eoncordano di regolare l'assetto della contrmtazione colletiva secondo i termini e be proceduse
specificamenie indican dal presente Contrateo.

7 det *

Per rendere la contramazione collemtiva prl Aspondente ai nuovi bisogni dei lavoraton ¢ delle imprese ¢ \J
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Articads |« Vialidid v sfera & gpplicagone
1} 0 presente Contmito colletivo namonale del lavoro discipling 1 rapporn &8 lavoro del pcr?nﬂc

dipendente delle ariende soto clencate:

- Ariende alberghiere, alberghi diurm, astell, affinscamere ¢ "bed and breakfasi”,
= Amivitd di agrinurismo;

- Complessi rurisoco-ticettvi all’aria spena, compegp, parchi divertimenis;

« Centri termaki, SPA e cenin benessere integrat in strurture dcettive;

- Mused privan, organizenion di mostre od esposiziond;

- Pubblici escrcia;

- Srabilimend balncari;

- Imprese ¢ agenzic di viaggs © turisman;

Porti ed approdi nuriseici;
- Rifugi alpini;
- Arende che svolgono servizio di rraspormn, ed ardvith connesse, prevalentemente in ambiro wuristco, M

2) 1l presente (LONL si applea agh addem alle arovics commercish, srmglanali e mrdstiche anche svolte
allinterno delle strutrure ricemive ¢ para-reettive. 1l Contratto i applica altresi ai lavorator di nazionalic
straniera.

"
1

3) 1l presente CAZN.L. disciplina, inoltre, per quanto compatibile con le vigent digpeszoni di legge, ot §
rapporti di lavoro, ivi compres quell speciah, ¢ le presmunioni effermate nel penodi di “stages”, dagh addets
occupati con be diverse forme dimpicgo  con le diverse amivics formanve, cosi come richiamate dal presente
Contrarto.

Arvicele 2 - [nroasibilieg delle worme mairatiual

1) 1l presente Contrano collemive narionale del lavor discipling in manicra unimna, per o il
nazionale, | rapporn di livero somo qualsiast forma paost in essere tra le ariende clencare allarticolo 1, ¢ e
quelle arivita similan che possono esservi micomprese, ed il relative personale dipendenre.

2} Le disposizioni del presente Contratto sono correlate ed inscindibili tra loro ¢, pertanto, non ne & ammessa
la loro parziale applicazione, salvo che per le eventuali deroghe consentite, atuare dalla contrattarione di
socondo livello,

3) Per effetto dellinsandibilinh delle nomme  cossiruentd Fimpianto conmamuale, la correna applicazione del
COMNL. i catcgona comporta 'obblige a canco  dellazienda i dare attuazione a e gli st
contrattuali previso.

4) In particolare, sono pane integrame del presente Contratin le prestaniont che VEBLPLE. garsntsce
lavoraton iscrim.

3) Le quote ed i contbud versad al’EBLP.1.C sono, peranm, obbhgamon per quann applicano il presente
CLNL e rappresentanc parte ded  trattamento contrarmualmente  dovuro al lvoratore, essendo comungue
tenute il datore di lavoro, in caso d'omassione dei contributi all’Ente, a dspondere per le mancate prestazioni
contrattualmente previste ed a fconoscere al lavomtore Iimporno equivalenre.

6) Le Parti convengono che, tra i requisiti per accedere a1 benefici previst dalle norme nazionali,
regionali ¢ comunitaric, quali i fnanmament agevolat, e agevolarioni fiscali ¢ contributive, sia compreso
Vimpegno da parie delle aziemde o applicare integralmente il presente CON. L, nonché § Conerart integrarivi
di secondo bvello o le relative indennidh sosdnitive, fermo restando il nsperto della vigente normativa
previdenziale ¢ fiscale.

7) Per quanto non previsto dal presente CCN L valgono le disposiziont & legge applicabili.
Articole 3 - 1 servizy evgansati in comune da pig waitd agfeadak
Laddove si riscontri la sussistenza di servizi organizzad in comune da pilh unitd ariendali aventd o meno un h

umico titolare od una unica ragone sociale, il personale ivi adibito ¢ regolamentare da e le nomme del
presente Contrarmo.

o 4 {:
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TITOLO 11 - RELAZIONI SINDACALI
CAPO I - DIRITTI DI INFORMAZIONE
Artands 4 - 1 etieta o Srelle murmiamaly

1) Le Parn concordano sulla necessind df intensificare i monitoraggio del mercato turstico ¢ del mercato
lavasrn tuneoco e lo scambae di informazion sulPandamenio del setiore, per un efficace nlsncio dello siesso.

2) A wal fine srabiliscona che, per no i periodo di vigenza del presente Contrante, avranno luogo, s le
stesse, incontn con cadenza almeno bimestrale e, EOMUGUE, in ol caso in ow (gl incontn vengano nchiesd
da una delle Parti stipulant il presente Contratto.

3} Il monitocaggo dell'andamento del mercato sard svolto anche con MNassistenza tecnica dell'EBLP.LC ¢ wma
comto ded seguen indick: - famurar - acavo medio - movimento de chenin delle strurtune noctuve - lavoaton
nccupan presso ke arlende - monalitd delle imprese del settore - invesumena delle imprese - clima di Giducta
defle tmprese - chima di fiduca det consumanon,

Artivoks ¥ - L'attiintd o livello territariale

1} Annualmente, su richiesta delle (X055 dei lavoraton, in apposit incontd a livello regionale, la Pane
datoriale fornird gh opportuni dati conoscitivi relativi ai piani di sviluppo ¢ nstrurturazione, artcolan per
sEtton omogene.

2) In tale contesto le Parii cfferiucranne un csame conglunto dei prevedibili efferri che le prospertive

turstiche, come determinate dalle dinamiche serutturali, dai processi di sviluppo e i nstrunumzione, dall |
Apercusson  defla  simazione ambieanle ¢ del terrtorio, potranne avere sull'andamento  globale |
dell'occupazione,

Articolo 6 - L. attiviti @ fiveli azgemdale

1) Le imprese turistiche di particolare imporanza nell'ambito del scrore, distribuite in pili esercizi dislocan in
pii zone del werritono nazionale o regionale ed aventi rlevante influenza nel settore turiseico in cul operana,
in guanto strtepicamente collegate alle edpenze & sviluppo dells economia nazionale e repronale, ¢ le

che occuping oltre cento dipendenti, fomiranno a pehiesta delle Pard, & norma annualmente, in un apposito
incomtra, alle QOS5 competent, nanonal, regionall o termitomab, informazond sulle prospemve oxiendadi ¢
su eventuali programmi che comporting nuovi insediamenti.

2y Nel corso di ke incontro, le OO.55 verranno informare delle prevedibili implicazioni degli investmeni
prodetti sui criten della boro localizzazione, sugh evennali problemi defla simagione dei lavoraton, ¢
particolare nguardo all'occupazione e alla mobilith de personale.

3} Le O0.55 del lavorator verranno informate preventivamente delle evennnl modifiche af pland gid espost
¢ che comporting sostanziall varaxioni dei bvelli occuparionali.

CAPO I - PARI OPPORTUNITA, USO DEGLI IMPIANTI, POLITICA ATTIVA DEL LAVORO

Artinle 7 - Paet apportunitd

1) Le Parti convengono sulls opporrumti di realizzare, in armazmone delle disposirion) legislative curopee ¢
nazionah in rema di pann vomo-donma, mervent che favorscano armvica di sdio e di Acerca finalizzare alls
prommoxione © attivazione di asond positive ai van bvell contratnaali & di confronte (mzionale, termodale,
ariendile) a favore delle lavoraonc,

Z) Con la finalita di rendere possibile 'adozione di ogni misura urile a consentire la pariti di ramamento e di )
opporiunit ia i lavoraror, ke funzioni relative al moniroraggio del quadro nazionale ed europeo in mareria &

pari opportuniti saranno affidate, ai sensi dell’articolo 26 del presente C,CN.L.,, al’E.BLP.L.C., che potri
avvalersi anche delle informazioni statistiche acquisite dirctamente o disponibiil presso gh organismi
bilaterali, nonchd presso gl enti pubblici ¢ le amministrazioni competenii.

3) L'eventuale adesione delle aziende agh schemi di progeno di formazione professionale concordemente ¥
definiti e recepiti dille Organizzazioni stipuland il Contano nazionale, di cul le Pani promuoversnno b

s ; |
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misure atte a favorire la panceipazione delle posiaont fermminili nei ruoli € nei bivelh di responsabalii.

Aricods 8 - Forme di ntilimgaione depli impiants mei peviads & "hasta stagions”

1) La pame datorale 51 impegna a contramare a bvello regionale con le Regioni ¢ i Sindacan forme di
wtilizzazione degli impiant nei pesiodi di cosiddetta "bassa stagione” in collegamento con le iniziative della
regione, anche nel quadro delle politiche di scaglionamento delle vacanze; a bivello regionale sard valutata, in
particolare, la possibilin di introduree un regime di bassi prees nd periodi di cosidderta "bassa stagione” 2
favore di:

- lavoeaton che wtilizzino | periodi fenall o svolgano penodi di cure termak;

« lavomaton pensionan che wiilixzino periodh di nposo ¢ di cura termale, marina, montana, ccc.;

- studenti che wilizzino collettivamente o con le famiglie perodi di vacanze non estve per cure termali,
maring, montane, coc. o a scopi di ricerca culmrale;

- lavoratori di altri paesi che tramite le regioni o gli ent wiisdd confedenli vilizzino peniodi di vacanze o
svolgano procize artivied culnurali,

2) Saranno altresi contravtate ra Associazioni Imprenditoriali, Regioni e Sindacad forme di sostegno anche

economico per favorire le amivith di formazione professionale nel periodi canatierizzan da minor impegno

lavorativo.

conoscenza, costituisce tiodo per Mapplicanione di benefic previsd dalle disposivion di legge vipenty in
maiema.

4) L'EBLPIL. dovrd sssicurare in ogni bilancio i esercizio uno speafico capitole di spesa |
svolgimento i rale analis, § cul nsulen samono assund a nfeimento dalle Pam per Pindividussione Jedle

1} Le Pari, anche i relazione a quanto previsio dalla aforma del collocamento ordinano ¢ per ghi espenimeni
pilota in maieria di avviamenio al lavoro, si impegmano a feercare congiuntamente, a livello reggonale per
setton o per Mfintero comparto o per singole aree sub regional, solurdond capad di-

Articoly ¥ - Mivwre a sosteges ded Levore o fvelly rogiomale ¢ s regiomaie %

- definire la stima dei fabbisogni di mano dopera ¢ ke esigenze relative di qualificazione, k procedure di
ricerca ¢ disponthidity &i lavoro extra ¢ surroga;

- prommucvere Verso i ierzi interessan ke inidative Arenute pil idonice al consegumento degli obiertiv di cus al ‘[ﬁ
presentc aricolo,

2} Sempre a livello regionale, anche per amce sub regiosali omogenee, le Pard s impegnano a de
attraverso specificd accordi negoaiali:

- gl intervent idonel per realizzare il controllo sociale sui progammi di qualificazione e dgqualificazone
prechispost dalle Regpond anche con nifenmento a quanio previsio in matena i dirino allo soedio;

- 'ncceramento delle strotrure finnlizzate alfaddestramento professionale, allo scopo i venficame ¢
mighiorarne Funlizzazione, anche attraverso la pareapazione delle stesse Parti sociali alla loro pestione.

3) Le Pari, altresi, convengono di incontrami anche con le Regioni per valumare Pudlick di opni possibile
misury strumentale allo sviluppo del settore in aderenza con gli obictivi programmatici cogionali con
panicotare rifenmento ai problems dell'wilizzazione degh impiang, dell'occupaznone, del prolungsmento della
siagione con la provisione det relativi perdodi dif occupazione, defla formamone ¢ Agualificazionc
professinnale.

4) Negli incontn di cud sopra, le Parth valuteranno, altresi, 1 problemi demvant dall'applicazione delle norme f
del Contratto nazionale di lavoro in rema di oran & lavoro ¢ loro distriburione, anche in rapporto alla
possibilita di modificare le nome che disciplinano gh orar di apermura e chivsura delle arvird. ,ﬂ.
5) Le Part convengono di esaminare anche i problemi che si pongono a livello di area turistica omogenea in
rapporio alla possibility di atware gl obiettivi programmana di sviluppe e norganizzazione del semore, del
prolungamente della stagione e dell'oocupazione,

f yme | .
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TITOLO T - SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE
CAPO | - SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE

Alrrad 10 fun-#m'ﬁ:g_fart PR

1} La contrattanone integratva s svolge 3 beello remtoriale, aziendale o in alro ambito, Di porma, i relabivi/
accordi hanno durata pan a e anne.

2} 1l negoriatn di secondo livello st svolpe:

= a livello territorale per le aziende laddove nelle stesse non si svolga la contranazione aziendale;
- @ bvello aziendale;

3 In occasione della contramazione integeativa saranno garannre condizioni di assalta nommalith sindscale
con esclusione, in particolare, del feorso ad agitaiond, per un petiodo & due mest dalls presennazione dells
punsforma nvendicativa e comungue fino o doe mest successivi alla scadenza dell'sccordo precedente.

4) 1 contratt integrativi aziendall sono negosian dall'azienda ¢ dalle strummre sindacal aziendali dei lavoraton
unitamente alle Organizzazion stipulant il presente Contratto ai relativi livelli di competenza

5) D norma, la commuazone micgranva temionale s svolpe per singoli compart. | conmarm integrativi
termironall sono negozian dalle organizzaziont aderent afle Parmi stipulsann il presente contratto. Le sinpule
Onpanizzaniont nazionali st neervano la facoha i parecipare ai relatmd negoemn.

Articods 11 - Premio & risaltate

1} L'erogazione di elemenn economicl wleerion mspetto a quanto gid previsto dal presente Contratto &
reslizzats mediante la contrarmzione di secondo livells, che xvrd ad ogpetto eropaxiond salaniali - in cocrenzs
con le strategpe delle imprese - siremamente correlate al risultan conscguiti con la realizzarione di programmi
concordan tra le Pam, svenn per obierttivo, ad esempio, increment di produrenan, di ecompetivind, di qualics
di redditnani.

2} Al fine dellacquisizione di clementi di conoscenza comune per la definizione degli obierivi della
contrattazions INfegrativa a contenuto economico, le Part valuteranno preventivamente le condizioni delle

imprese ¢ del lavoro, le loro prospettive di sviluppo, anche occupazionale, tenuto conto dell’andamento delle
prospertve della comperinvin e delle condimoni essenmaki di reddinvira,

3} Laddove sussistang eropariond economiche di analoga natura, anche parsialmenie vamubih, la panc
varabile doved essere rcondorts nell'ambito delle nuove erogazionl sopra specificate. La parte fissa sard
Canservila,

4) Gli impor dei nuovi elemenri economici integrativi di cui al presente articolo sono varabili ¢ non
predererminabili ¢ non sono wiili ai find di alown st legale ¢ contrarmale.

3) Le eropazioni di cui sopra aveanno caratteristiche tali da consentire l'applicazione del particolare |r
trartamento contributivo e fiscale previsea dall'amicolo 1, comma 67, dells Legge n. 247/2007 & dall’anticolo 2,
comma 1, lenera ¢, del L. n. 93/ 2008 & successive modificazioni

Argieods £2 - Indicaterd

1) Per lacquisizione delle informarioni necessane per la misurarione dei nsultatt previso ai find della
contrattazione territoriale, anche al fine della determinazione del premio di rsuliato da questa previsia, le Pard {

faranno prosaiamente aferimento alle fond uificiali deeponibili,

2) In subordine, le Pard sopulann gh accondi rerritoniali ¢/o aziendali potranno affidare alla rete degli entd |
bilarerali il compito di acquisive ed elaborare be suddette informazioni, fermo restando che | osulan di @k
claborazioni saranno resi noti unicamente in forma aggregata © comungue tale da garantire il fspeto della
riservatezza dei dan aziendali ¢ personali.
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| | | f\
Artirodn [ . Materse della rontrufiagione |
1) Farte sabve ubterion specifiche inmese wa le Pam, sono demandate alla contraraxione di secondo bvel !
SCEUCTIND ITA EThE
a} amoni a favore del persanale femminile, in attuasione dells raccomandanone CEE, n 635 del 13 dicembre
1984 & del Dulgs. n. 198/2006 ¢ successive modificaziand, in cocrenzs con QUANG cONVEnUIo in materid o
bvelle naiomnabe; J
b) superamento del brmite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di rappomi di lavoro a tempo parriale;
¢) definizione i eventuali Bmit massimi superon o limiti minimi inferion dells durata della prestazione
lavorativa Adora superion rispetto a quanto previsto in materda di contratto a tempo parziale, & cui al titolo
W capo 11 del presente Coniratis
d) stpuls di contramn con lavoraron smdent, si senst del comma 1, dellsrienlo 23, della Legge 29 febbraio,
1967, o 56, regolandone I eventusle compumabilind a1 fini del caloolo della percennmle di ow alla n

suddetta nonche il compenso enendo conto del fdono conmbure professionale apporta dai lavoraton che
mon abbiano ancora completaco iter formatves

=

€) ulteriori ipotesi ¢ maggion durate di wilzzo del contran a tempo determinato ¢ dei conerarn i
somministrarione di lavorns;

f) interruzione dell'orano giomalicro 3 lavoro;

2 intervalio per ls consumazione del pasti

h} rpartizione dell'orano giomaliero di lavoro;

i} diseriburone degh orard, del rami & lavoro, degh evenmush nposi di conguagho:

i} anticolarione dei i df Aposo scmmanale nelle aziende che non atuann la chiusura sertimanale
obbligatona a tumno w sensi di legge;

k) evenruale istiruzione del lavoro a merno intendendosi per male il lavoro prestato in uno dei tre o pii tmi
ginmalien svvicendan nell'arco delle ventiquattro ore;

1) adozione di werion diversi regimi & fAesabilid dell'oranio di lavoro setdmanale nommale dspetto a quanto
previseo dalla contratmzone nazionale;

m) diverse modahrd di podimenio deil permessi conseguent alla Aduzione dellorano di lavors annuale;
n) recupero delle ore di bivoro perse per forea maggore o perndi di manor lavorno;
o) diverse regolamentazioni dell’omno annws complessivo,

p) qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella classificazione del presente

Comrato;

q) individuazione di peculiari qualifiche reclamate dalla specificina delle singole aree ¢ non nconducibili alle
guabfiche previste dal presente Contramms; |

r) misura del Msarcimento per rotture ¢ SMAarnimMento OEEe; r’

&) premio di dsulrano;

i) repolamentazions nasiro orano siagionals; Fj

u] ambicnte di lavoro e nela della salute ¢ dell'ineegritd fisica dei lavoratord ncllfambito delle norme
dellaricolo 9, della Legge 20 maggio 1970, n. 300,

2) Le seguend maserie restano demandare alla esclusiva competenza della contrararione integrativa

rernitoriale, qualora non disciplinate nel presente Contrama:

f,L:J definizione di meccanismi vold ad agevolare ulierbormente Ninscrimento del ghovand ncl mercato del lavorn;

et | R
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b) definimone di uherion  frispece ed evenn similai /o gualifiche per le quall &
Tassunrione di lavorator exira in aggiunta Asperto a quanio previsio dal C.ONL;

c) indivichazione di wlienod qualifiche per le quali € consentm Fapprendistarn, nonche s definizione di
mapgione duran del penodo di apprendistans;

d} defimzione delle iniziative relative alle funzion per le guali @ istaito 'Ene Bilaterale: la formazione,
riqualificarione professionale, Mincontro ma domanda ed offema di lavors, e quantcalim previsi dogli s,

la cud arnumrione & demancars alfEnte stesso, O in relazione alle concrete exigenze terrtoriali ¢ del compari
¢ nell'ambito delle disponibilini esistent;

) determinazione del compenso per i lavoratorn extra o di surroga;
f) assegnarione della percenruale di servizin per i banchetn e simili aghi interni;

g definmone delle modalia di caleolo defla percennunde di servizio al persomale ravolegpante det
NI

h) definizione di evenmuali diversi sistemi di rerribuzione per usi ¢ consuetuding bocaly;

i) determinazione dei tratrament integrativi salariali per § dipendenti dalle aziende della fstorazrione collenive
i) determinamone del compenso fisso of maitres o capt cameerien;

k) dererminazione del compenso fisso per il servizio a domicilio ¢ per i banchet;

I} determanazone della misura della cractenuta caurelativa;

m) determinazione defls percentuale di servizio ¢ dei eniten di fipanizione;

n) determinaxione & una indenmia per il persomale assunto 2 wmpo dererminam da cormspondersi in caso
chiusura dell'azienda per epidemic ¢ per alire cause similan (stabiliment balneari);

o) clausole di uscitg

j*) contrar a iermime ed axende di stoagione;

q) disciplina delle modalisg di svolgimento dellapprendistato in eichi stagionali.

3) Per le amiende di nstorazione collettiva ¢ servizi, le seguenti materie sono demandate alla esclusiva
competenza della contrattazione integrativa territoniale, qualora non discplinare nel presente Contrario:

a} individuamone di ulrerion qualifiche per e guah ¢ ennsentite Fapprendisiam, nonché tn definirione di v

maggbore durata del penodo di apprendistareg

b} definixione di maggron percentuah rispetio a quanto stabilivo dal presente contrarto in mareria di wilizzo
del lavoro a tempo determinann;

) superamento del mite stabibin per il lovoro supplementure nel caso & rapport di lavoro a empo parmabe;
d) individuazione di peculian qualifiche reclamare dalla specificiti delle singole aree ¢ non riconducibili alle
qualifiche previste dal presente Conratno;

) premio di dsuleao;

£) clausole di wacira,
4) Per le amiende di misiorazione collewiva ¢ servin, le seguenti materic sono demandate alla esclusiva
compeicnza dells contrattazione nell’unitd produttiva, qualora non dizaaplinate nel presente Contraro:

a) azioni a favore del personale femminale, in atuazone della mccomandazione CER n. 635 del 13 dicembre
1984 e della Legge 10 aprile 1991, n. 125 ¢ successive modificariond, in cocrenza con quanto convenuto in
muarteria a livello nazionale;
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b definizione di eventuali limai massimi supenion o limid minimi infedon della durata della presea
lavorativa sidoma superion dspero 3 quanto previsio dal CON L

¢} intervalio per la consumazione dei past;

dj partirione dell'vmno gomabero di lavorog

¢} distribnzaone degh oman, dei turm & lavoro, degli evennaali niposi di conguaghio;

f) armvcolazione dei wrmi di Aposo semimanale nelle asiende che non atuane b chivsura seram
ohbligatona @ mmo o sena & lepge;

g) eventuale istituzione del lavoro a nemo intendendosi per tale il lavoro prestato in uno del re o pi wmi
giomalien avvicendan nellarco delle ventiquattro ore;

h} sdoztone di uberon diversi regamt & flessibitia dell’'orario di lavoro senimanale normale dsperto 2 quanto
previsto dal CCNL:
i) diverse modalih di godimento de permesst conscpuentt alla ridudone delloraro & lavoro annuafe.
reclamate da particolan esigenaze produttive axiendali;

i) recupern delle ore di lavorn perse per forza maggicne o periodi & minor lavoro;

k) diverse regolumentaxsont dell'oratio annuo complessivo;

I} qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nells classificazione del presente
Conratta;

m) misura del nrarcimenmn per fOTLRE ¢ SMArMEento ogEet;

n) ambiente & lovoro e wrela della salune ¢ delfinegnnd fisica dei livoraron nellambite delle aome
dell'articolo 9, della Legge n. 30041970 ¢ T.U. 81 /2008,

Articols 14 - Clengole df wreita

1) Al fine di sabaguardare i fivelli occupamonall ¢ di favonre In normalizzazione delle condizom di
concorrenza tra le imprese, in presenza di siraazioni di erisi, accertate dalle organizzazion nazionali supulano

il presente Accordo, sard possibile, previa intesa territoniale di col al comma scguente, prevedere modulazioni
differenti degli aumenti contrattuali di cui al presente C.C.NLL..

2) A preden accords & rconosciura validied pari a quella areribuita al Contratto collettive nazionale & lavoso, |
8 condizione che i programmi st concludano entro un arco wmporale non superiore & guells @ vipenes
contrattuale € che | relativi accondi vengano sottoscrind anche dalle onganizzazioni nazionali stipualan i@
C.CNLL., salva successiva prorogs concordata dalle stesse Parr.

Articols 15 - Retribusgone smuicomprensing

1) Tenuto conto delle peculian caramenstiche del mereato del lavoro minsnen, con paricolare ffedmento alle
prassi che contraddistinguona il livoro stagionale, la contrattazione integrativa ternioniale & o all'articolo 13 | &
pud regolamentare, in via sperimentale, sistemi di retriburone che prevedano la comresponsione con cadenza
mensile degli element salariali differid e/o il conglobamento di ultenion eclemend previss dalla legge ¢/o dalla
contranazione collettiva, con esclusione del ramamento di fine rappono. ir

2) Ad find i cud sopra, levennuale conglobamento del lavoro siracrdinanio € uile sino 2 concorrenza del
numeno di ore conglobate, con consepeente esclusione di sistemi di forferizzazione.

Arnticeds 16 = Arohivio drr ooafrandy
1) | contrami intcgrativi termtonali sono depositan, entro 15 gomi dalla stpula, presso Panchivio dei conrrami
istitwito presso 'E.BLP.LC. ¢ presso gl Eno/Organismi preposi.

.
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CAPO 11 - ENTI BILATERALI
Permeisa

Le Parn stipulanti il presente C.CN.L., nbadita la volone di promuovere lo sviluppo degh en hilareralile di
repolame Famtivied secondo criteri  kspirani alla rleerca del consenso e del colnvolgimento & urn
interessan che non pud essere sostitutiva di quella propria delle Part sociall, hanno convenuto di coststubre un
proprio ente interprofessionale per la formazione permanente ¢ continua ¢ nell'ELBLPLC. l'ente bilaterale
nferito alle amivitd di sostegno al reddito, welfare integrativo, salute e sicurezza nei luoghi ¢ neghi ambiend di
lavaro, apprendistaro, conciliamone, cemificarione dei contrant, osservatorio e assistenza contrarmuale.

Articols 17 - Operativitg delfEmte Bilatenale per i settore def Turisme

1) Le Pami stipubanti il presente C.CNL. convengono di affidare allEnre Bilaterale Piccole Imprese ¢
Cooperative, in siglhh EBLPLE, le funzion relative alla mvatenta dell'oceupazione, del mercato del lavors, "
della formazione ¢ qualificazione professionali. A ral fine, FEBLPLC, amma ogni wile iniziatva, ¢, in f
paricokare: /A
- programma ed ofganizza relazioni sul quadro economico ¢ produttive del senore e dei comparn e le relutive
prospentive di sviluppa, sullo stato ¢ sulle previsioni ocouparionali, anche coordinando indagin e rilevazioni,
elaborando stime ¢ proicziond finalizzate, tra Naltro, a fomire alle Pard il supporto tecnico necessario alla
realizzazione deglh incontn annuali di informanione;
- provvede al monitoraggio ¢ Alevazione permanente dei fabbisogni professionali ¢ formanvi del settore od
elabora proposte in materia di formazione ¢ gualificarione professionale, anche in relazione a disposizioni
legslative nazionali e comunitane ¢ in collsboranone con le Regrom e gh alin Enn comperentd, finabizzuse
altresd & creare le condiziont pil opportunc pet la loto pratica realiezarione o livello erntonale;
- proveede al monitoraggio delle attivied formative ed allo sviluppo del sistemd & Aeonoscimento
competenze per gl addem del settore;
- iiceve dalle Ogamizzaziond rermtoriah ghi accord) collemivi temmionali ed aziendali, curandone le raccolte
provvede, a richicsia, alla loeo tasmassione ol CNEL e/o agh ent ¢ onganismi preposd agh efferd & quanio
previsto dalls Legge n. 936,/1986;
- istituisce la banca dati per P'nconiro tra domands ¢ P'offerta di lavoro € per il monitoraggio del mercato del
lavore ¢ delle forme di impaego;
artiva una specifica funzione dedicata alla progestanone dv arsvard di formazione dei lavoraton appartencnt
alla categroria dei quadn;
nceve e elabora, 3 fim staustich, i dari fornit dagh Osservaton Terntonali sulla realizzarione deghi accordi in
materia i apprendistao nonche del contra & rermine;
= svolge 1 compin allo siesso demandad dalla contranaxone collertiva in marena i rorcks della salure e dells

sicurczza dei lavorarmon nci looghi di lavoro; Q

- svolge i compiti allo stesso demandan dalla conmattazione collemiva in marerda & sostegno al reddio;

- prommsove ognd utle inegrazione ¢ raccondi fra e politiche regionali ¢ termtonali del tursmo con le aziond
promosse 8 favore del serrore;

- svolgpe tutti ph altn compin allo stesso demandan dalls contrarrazione collewsva e/o dalle nome & bepye,

2) Gli organi &i gesuone dell’'Ente Bilaterale saranno composti su base paritetica tra Organizzazioni Sindacali
dei lavoraton ¢ dei dator di lavoro,

Alrals T8 - Seatepne af reddsis

1) L'artivita relativa agli interventi per il sostegno al reddito & affidara al'EBLP.LC., che avra il compito di
indivaduare annualmente le azioni oggeno di finanziamento a valere sulle dsorse disponibili.

Arscals 19 - Artscolaggens ferrtorialk deff E.BLPLC
1) Nell'ambito delle articolaxione regionali dell’E.BLPLC. ¢ previse la promozione delle sepuent attviri:

a) iniziative in materiz i formazione e qualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni e
gl alin Enti competent, anche finalizzare all'avviamento dei lavoraton che i abbiano proficuamente
partecipato;
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b) iniviative finalizzate ol sostegno temporaneo del reddits del lavoraon colnvolt in process
rstrutnsrazione ¢ Aorganizasone che comportin b cessazione /o b sospensione del rappore di lay

empo indeterminato, ovvero 3 fimnziare corsi i dgqualificaxione per il personale interessate da fali
provvedimenti;

€} intervend per il sostegne del reddite dei lavoratond stagponali che pamecipine sl corsi i i
predispost dall’Fnre stesen, nonché aled interventd di curattere sociale in favare dei lvoratori;

d) istituzione di una banca dan per Fincontmo m o domanda e Foffens di lvor od il monimmggio

mercatn del lavoro e delle forme di impiego, in collegamento con I'Ente Bilaterale Nazionale ¢ con la rete

degli enti bilaterali territoriali € con i servizi locali per l'impiego;

€] azioni pil opportune affinché dagh Organismi competenti siano predispost corst di studio che, garaniendo

le: finalivi dil conenbuire al miglioramento culrurale ¢ professionale del lavararon faveriseans Pacquisizone & /

pis elevati valosi professioaali e siano appropriati alle caraneristiche delle artivith del comparto; w
(4

) eompiri allo sicsso demandar dalla contrartrione collertiva in matetis di nutels della salute e dells sicures®s
dei lavoraton nei luoghi di lavoro.

2) AFEBLP.LC. &, inolire, affidato ko smudio delle inixiative adottate dalle Parti in mareria di occupazione,
mercato del lavoro, formazione e qualificarione professionale, realizzando una fasc di csame ¢ di studio
idonea a cogliere gli aspett pecultan delle diverse realta presenti nel werritorio ed a consentire la suma dei
fabbisogni oecuparionabi. A rl fine, 'EBILPLC.:

a) programma ed organizza, al propoo livello di competenza, le relaioni sulle materie oggerto di analisi;

b) necerca ed clabora, a fini statistid, | dad reladhvi agh accords realizean in matcrda di apprendistai nonchée di
CORLFAl & lermmne,

¢) promuove infriative di soadio, analisi ¢ neerche sul mercato del lavoro al fine di odentare e favonre
lmcontro tra domanda ¢ offora di lavoro (anche dsperto af lavorton exiracomunitan) nonché di verficare be
esigenze i formazione ¢ di qualificazione reclamare dalle diverse esigenze termitoriali, setoriali cfo di
CONParTo; )

d) curs ln raceolta e l'invio degh sccond) termtonal ed azendalic
Articale 20 - U Bteriari attivita demandate aflEBLPLC
1) Alle ardcolazion regionali dellE.BLP.LC. sono demandare ke seguent wlreron armivir:

= raccolta delle comunicazioni efferruate dalle aziende;
- assistenza alle imprese che ne facclano dchiesta per la insurrione dei mpporn di lvoro 3 tempo
determinato;
- conmpiti i segreteria reenica degli onganismi partenich costinuin dalle organizrazioni werritorali aderens alle
Para stipulani il prezsente Contratoo,
Ariceds 21 - Fiwawsgamento \
1} L'artivitd dellE.BLP.LC,, ivi compresa quella avente ad oggeno 'assistenza contrarmuale, & finanziata con
un contaburo stabilite nella misura dello 0,90% a carico dell'azienda ¢ dello 0,10% a carco del lavoraore sulla
paga basc. Le Pard si danno atto che, nd computo deg aument del Contratio, si ¢ tenuio conto f
dell'obbligatorieti del contributo delle 0,10% sulla retrbuzione conglobata erogata mensilmente dall’azienda.

Conseguentemente, con la medesima decorrenza, lazienda che ometia il vesamento delle suddene quose &
tenura a corrispondere al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile,

2) Dal mese suecessivo alla dara di sostoserizione del presente CCNL, FEder. di cui al comma precedente
sara di importo pan 2 30,00 € per 13 mensilii.

3} Per adenre al'E.BLP.L.C., in sede di compilazione del modello di pagamenio F24, & necessario riportane
i ba causale EBI nella sexione "INPS®, nel campo "causale contriburo®, in corrispondenaa,
te, dedla colonns “import a debing versan™, indicandio:
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* el eamipo “codice sede”, il codice della sede Inps competente;
* el campo “marmicola INPS foolice INPS/filiate amenda®, ls matncola Inps dell'szienda;

* nel campo “periodn di aferdimento”, nella colonna "da mm/aaaa®, il mese e Manno di competenss |
contributo, nel fommaro MM/AAAA. La colonna "s mm/a323" non deve essere valodzzata. f

4) In alternativa a quanto sopra esposio il versamento pud essere effermuato con cadenza mensile entro il 16
del mese successive 3 quello di rfenmento anraverso bondfico bancario ¢fo: BANCA POPOLARE
DIVICENZA 5.P.A. IBAN: IT 20 () 05728 14800 668571148183 - Intestatario: ENTE BILATERALE PER
LE PICCOLE IMPRESE E COOPERATIVE in sigla E.BLP.LC., via Domodossola 29, 00183 Roma (RM) -
Causale: "Contributo per il finanziamento dell'E.BLP.LC. previsio dall'ar. 8 dello stanuto vigente®,

3) 1l vemamento ded contrbuto deve essere effetruam con cadenss mensile entro il 16 del mese suecessive s
quello di nfermento. Tale misura potrd essere periodicamente revisionata in foneione sia del liv
qualinative ¢ quantitativo delle prestarioni erogate, siz i funzione dei costi i pestone efferavamente
sostenu.

6) 1l quaranta per cento del genito netto globale su base annuale & destinaro direttamente al finanziamenio
dell'E.BLP.LC. La quota residua verrd ripartita - in ragione della provenienza del gerrito - ma gh EBLPLC
competent per lerrlono.

Articola 22 - Conciliatgions delle iomtraersic

1) Eventuali controversie increnn leggeno del presente capo potanno essere demandate, a nchiesta anche
wna sala delle Pard contrarmuali ecinvale, all'E BLPLC.

CAPO IT] - FORMAZIONE

Artioade 23 « La formurggone profaisismad ¢ de formasgions contima

1) L'evoluzione degli standard qualitarivi delle imprese ¢ ded servizl offert alla clientela assumano per le Parti
valenza strategica per lo sviluppo del setiore. Tale obietivo si persegue prevalentemente mediante la
valorzzaxione delle nsorse umane con pamicolare riferimento alla formazione professionale.

2) La professionalith degli addeni costiisce un pammonio comune delle Parri, da essa dipendona o
sviluppa del settore € la sua capaciti comperitiva sul mercati narionali ed intermazionali.

3) 1 processi di nforma del sistemd educativi, formatvi & del mereato del livoro, che interessano oggt ks ¢
la maggior parte det Paesi curopei, individuano Foccupabilith e Padattabibind come riferiment chiave delle
politiche ¢ depfi stramenti openativi di dfenmento.

4) 5i manifesta Pesigenza i spenmentare metodi ¢ sirumenti propedeuna alla definizione di un nuove paro
socile, cocrente con be csigenee di flessibilita del senore, basaro sull'accesso alle competenze hungo o
l'arco della vita, anche al fine di garandre nel tempo il mantenimento e lo sviluppo del capitale personale di
COMPEicnze, Nsorsa primans di cccupabilis.

5) 11 sistema degh enti bilaterali ha assunto come propra prionti lo sviluppo di un sistema di formazione
continua che risponda alle nuove esigenze, iniziando una propria riflessione su temi chiave quali il
mconoscimento dei crediti  formanvi, la Aessibilizzazione dellaccesso alla formazione per lavoraton o
imprese, Minegrazione ra sistemi. |

individuano gh opporuni strumenti normanv capac di agevolare Fingresso ¢ la permanenza nel senore dei
lavoararon in Prascaan di :.]-.r:tiﬁ:i rtali di studio e /o d adeguana espencnea Pml':u:i:mt'lr_, tndividuando nepli \
enti hilaterali la sede wdonea per l'esame concemato delle relative problematiche ¢ la promozione delle it
Conseguentl intzkative. l'u'

6) Con il presente Contranto, le Pard obadiscono il valore strategico della formazione professionale; L|
|
|

7} In conscgucnea i cid, lc Par hanno

- sviluppato le possihilicd i ricorso agli istmd che agevolano la formazione professionale det lavoraton neo
a.u_umi e la formazione cononua del lavoraton in senazo
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- riformulato il capitolo del mereato del laivoro con particolare dferimento a: apprendistato, lavoro s @
parziale, lavoro a tempo detenminato, somministrasone di lavorn, lavoro extra ¢ di surroga ¢ lavgro
Entermittenie

= consolidato la retc degli Ent Bilaterali evidenziandone i ruole siriegico in funzione dells fi
professionale ¢ dell'agevolanone dell'incontro domanda-offerta di lavoro,

8) Le Pari, al fine di potenziare le axiond intraprese in matena i formanione professionale, si impegn
congimtamente 3 nchiedere alle competent istdmriond pubbliche una maggiore e rnnovata attenzione
confronfi degh strumenn formama destinan al settore, con particolare dferimento all'artivazione degh
investimenti che possono essere realizzan per il tramite degh End Bilaterali nel campo della formarione
continua.

7 In questo quadro, le Pare, considerata la competenza primaria assegnata alle Region: in maiena %

formazione professionale e di rursmo, d impegnano o svluppare il confronts, anche tramire gli Enri
Bidaterul, con gh Assessorad Regonali alla formarione professtonale e al mssmo al fine di reabwrare

OppOTune sinergic ra be nspemve ndxdanve.

10) Le Paru ritengono necessaria lsttivazione di una sede istirurionale di confronto sul tudsme tra Governo ¢
Paru sociali con panicolare rifenmento allo sviluppo e valonzzarione delle risorse umane e alls formarione
professionale; le Pami, infine, opereranno affinché simili sedi istituzionali possano essere amivate anche al
bivello regionale, '

Articods 24 - If Fowdo interprofersionads per ki formaione conifesa i kevoraiors def Settore Toorivms

1) Le Parti eonvengona che, 21 finl dells realizzazione del programmi i formarione continua, le tmp
farmnno rferimento al fondo merprofessionale per la formarione cononua ded lavarator ded setton
commertio namo ¢ servizl di nuova emanazione dal sogperm stipulann il presente CON L.

CAPO IV - MERCATO DEL LAVORO, PAR]I OPPORTUNITA' E CONCILIAZIONE

Presvesia

1} Le Parn, per la realzzaaone deglh olvietivi previst nella premessa, concordano sull'oppomenina di affidare
alFERLP.LC:

a) le atnvitd di srudso in ordine all'evoluzione dells normariva soctale o Bvelles eunope;

b} ke astavitd & monuoraggeo in mento alle politiche per o pan opportunici;

€} lo studio € la realizrazione di ognl inimanva wiile in matena & occupazione, mercans del lavoro, formazione
e qln!iﬁ-l:lzi.nne professionale;

d} ke attivita di garanzia ¢ concliazione per lapplicazione ed il rspeto del presente C.CNL.

Articels 25 - Evelwigons a livelle swrspeo in salera ook

1) Le Pami, tenuto conto dell'cvodunone della normanva sociale a bvello comunitato ed in funzione del
processi di recepimento delle direttive comunitarie nellordinamento aliano, concordano sull'esigenza di
partecipare attivamente allo sviluppo del dialogo sociale, affinché vengano analizzati ed approfondiri i

percorsi di armenizzazione delle normative legislative ¢ della contramazione collerriva in tema di rapporto di i‘l
laverao,
2} In particolare, qualora I'Unione Evropea emanasse raccomandazioni o diremtive che interessin il senore di

cui al presente Contratta, le Partd st ncontreranno al fine & valurare 'opporunicd di definire avvisi comuni da
sortoporre al lggslavore irliano prevennvamente all'emanazione della normariva di recepimento.

3) Le Pam considerano pertanto preminente analizzare ¢ monitorare lNimpatio ded processi che avwengono a \‘l
tivello europen sulle politiche nazonali di sertore ¢ sulla contranazione, con particolare riferimento ac

= dialogo sociale curopeo serroriale;
- evoluzione dei Comitan ariendali europei;
- responsabilita sociale delle imprese ¢ codic i condotta;
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- diirien di informarione, consultazione ¢ partecipazione;
« Bocictl cunpes;
- epurdinamento curopeo delle pobitiche contrarmali

1) A ral fine, le Partl concordano di affidare all'E.BLP.LC. Panalisi dell'evoluzione a hivello europen in mu
#uciile, con paricolare attencione per gh accondi siglad m sede di dialogo sociale curopen di semore, al o
esprimere alle Orpanizzaziont stpulann un parere in metito all'evenmuale recepimenio nel sistema contran
nazionale.

Articode 26 - Purd apyportuniti
1} Le Parti convengono sulla oppormunitd di realizzare, in atmazione delle disposizioni legislative curopee ¢
nazionall in wema di parik vome-donna, intervent :h: favorscano pan opportunith nel lavoro W

artraverso attivith di studio ¢ i necerca finalizzate alla promozione e attivazione di azioni positive ai var
enntratfuali € i confronto (narionale, territoriale, arendale) o favore delle lavoratrici,

<} Con sifcrimento alle temariche relaove alle pan opportunin, J'EBLPLC. sono swsepnad i seguent
COMmpit;

- studhare levoluzione qualitaiva ¢ quantitadva dell'occupazione femminile nel semore, wrilizzando dad
disaggregan per sesso, livello di inquadramento professionale ¢ tipologia dei rapport di |-I'|-"l.:ll'l.'-|.

- seguire I'evolurione della legislazione ialiana, europea e internazionale in matenia di pari opporrunitd nel
lavora;

- promucvere miervent idongl per fsciliare il renserimento sel mereatn del lvvorn di donne o woming
dessdeninn rprendere Mt dopo un'internurtone dell'attivied lavorativa;

- individusre intdatve di aggiornamento ¢ formarlone professtonale, anche al fine i salvaguardare ls
professionalitd di coloro che riprendono lativith lavoratva o seguito dei casi di astensione, aspertativa e
conpedn, cosi come previst dalla Legge 8 marzo 2000, n. 53;

. I progerri di aviond posiive finalizzar 2 favorine Foccupazione femminile ¢ la crescita
professionale, wilizzando anche le apporuniti offerie dalla Legge 0, 125/199] ¢ dai fondi comunitan

- favonre inervent efficaci per prevenine atd comportameniali di "mobbing” nel sistema delle relaiond di
lavorog

- analizzare § dati quantivi © qualitanvi relativi alle procedure ¢ le soluzioni individuate in relazione
miclesne sessual;

- raceopghere ed anabzzare le inmanve ed | nsultan consegrut I marena & arloni posinve favorendo b
indxiative legate agh accondi di cul allarticolo 9 dells Legge n. 53/ 2000 ¢ diffondendo le buone pratiche;

- individuare miziative volte al superamenio di ogni forma di discriminazione net looge di lavero, con
particodare rguardo a quella salariale ¢ di acoesso alla formarione professionale. L'eventuale adesione delle
aziende aph schemi di progenio di formazione professionale concordemente definit ¢ recepin dalle
Organizzarioni stipulant il contratto nazionale, di cui be Panti promuoveranno la conoscenza, costituisce
ntalo per Mapplicazione di benefici previsd dalle disposizioni & legge vigenn in materia.

3) Annualmente I'E.BLP.LC. presenterd un rappono, completo di materiali raceolti ed claborari. In quesma
sede niferiri sulla propria amivitd alle Organizzazioni stipulant preseatando tanto e proposte sulke quali sia
stata raggiunta una pospons comune ra be Organizzaziond stesse, quanto le valurazioni che costimuiscono le

posizioni di una delle componcni. 'f
1) Sono affidate allE.BLP.LC. mrte le anivitd wili per lo sdio ¢ la realizzamone delle intzianve in mareria d&i
occupazione, mercato del lavoro, formazione ¢ qualificazione professionale. A wal finc, 'Entc Bilarcrale atrua
ogni urile iniziativa, ¢ in paricolare:
- programma ed organizza relazioni sul quadro economico ¢ produntivo del comparto ¢ le relative prospertive
di sviluppo, sullo suare e sulle prevision accupazinnah, anche coordinando iﬂdjﬂiﬂj_ e rilevaziond, elaborando
stime ¢ prodezioni anche al fine & fomire alle Pard il supporto tecnico necessario alla realizzazione degh
incontri fra le stesse;
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legislative naxionali ¢ comunitaric ¢ in collaborazione con be Regiond ¢ gl alin enii competent, finalizfae
anche a creare le condiziont pid opporene per una loro pratica realizzazione a livello rerritoriale;

- rccoglie od elabora, anche a fins sansoc, | dan sulla realizzazione e Potlizzo degh accords in mategia o
apprendizmio nonche dol contratn o fermine

- mceve dalle Orgamizzazioni rermtoriali gli accordi realizzan a livello rermitoriale o axendale curandone Pagalis
¢ la repistramione,

- predispone § progeni formarivi per singole fyure professaonali,
i 2X . Coprangta ¢ macilagion

k
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- elabora proposie in materia di formaznione ¢ qualificarione peofessionale, anche in relazione a mbmw

L

1) Le Parti concordano di avvalersi dell'operato del’E.BLP.LC. per garantire il rispetio delle intcse intercorse

¢ proporre aggiomamente del contrana, ove necessario. A fal fine 'E.BLP.1LC
i) esamin - ad esclussone della marena delle saneton disciplinan — e le controversie di interpretarions ¢
di applicazione degh istituti o di singole clavsole contratali, ivi comprese quelle relative al fspetn  delle
maodakiea, delle procedure ¢ det temi previsd dalls presente Parte prima del Contratto;

b) individua figure professionali, anche s segnalazione delle imprese che applicano il presente CUCMN.L,
non previste nell'atruale classificazione o non sufficientemente declinare in competenze, conoscenze ¢ abilita,

i relazione a processi di innovazione recnologica/organizzanva di pamicolare rilevanza anche ai fini dells
ccnificarione ¢ della validazione deghi spprendimenti previsu dall'articolo 4, commi 58 ¢ 68, della Legge 28
gugno 2002 n, 92 ¢ meghio delincati nel Dlgs. 16 gennaio 2003 o 13; a mhe scopo, 'E.BLPLC. procederd
all'esame del contenuto delle figure professtonali ¢ del relagve inquadramento, sulls base dei crireg
contratiuali ¢ ncomendo 3 elemenn di valutazione eongluntsmente rtenut idona, con pamicolare atrenaion
alle problematiche relative alle professionalitd emergenn nel settore ded servia;

¢ sviluppa Tesame della classificarione, ol fine di deescare cocrenza tra le amuali declarataric © le relanive
escmplificaziond, formulandi alle Organizzazioni stipulanti evenruali proposte di apgiomamentes;

d} esamina, in occasione dei dnnovi contrattuali, le eventuali proposte avanese dalle Pari contracnt ed
clabora nuove proposte in matena di classificazione, sonoponendole successivamente alle Parti stipalant pes
H lesrce insemmento mel wsto conmanale. &

2} In aggiunta a tumo quanto summenzionato fe Partl Sociali affidano all EBLP.LC. i seguent compiri da
definire secondo apposit regolament specifici:

- svolgere le atovitd di conciliazione in materia di diritto del lavoro con le modalini ¢ ke procedure di cui al
seguente arteolo 3,

- svalgere le attvita di certificannne det conrrat;

- designare il nomunanvo del Rappresentante des Lavomton per la Ssicorceza Terntoriale - RLST ex [, lpe o,
Bl/(8 ¢ ss. mon i che svolgerd le propne  fonmom presso Pastends//unith  produriva sderente
allE-BLP.LC. ¢ richiedente il servizgio in base ai eriteri previsti dall™ Accordo interconfederale narionale sul
Rappresentante dei Lavoraton Territonale (RLST) per la Salute ¢ sicurezza in ambito livorative (ex articolo
48 Dulgs. n. B1/08)" siglato il 28 febbraio 2012 ¢ dall'Accordo interconfederale integrative dellaccondo
interconfederale sul Rappresentante dei Lavorator Territonale (RLST) per | Salute ¢ sicurezza in ambito
lavorativo (ex articolo 48 Dugs. n. 81/08) del 28/02/20012" siglato il 3 aprile 2012. I\

Articals 29 - Procedsere per ke composizgone delle controversie molfective

1) Le controversic concemnenti Papplicazione dei contrami e degl accordi collerivi saranno esaminate e,
possibilmente, risolte secondo le procedure di seguito indicare.

2y Le walutazionl dells Pame dstordale ¢ della Pare sindacale ded lavomamon dovranno essere esaminate i
reciprocamente cntro dicci glomi o comungue entro un rermine concordato per b deerca di un accordo,

3) Trascorso tale termine, be Parti - senza perdere la titolarith della rappresentanza del negoziato ¢ prima di
nprendere la propria ibertd d'azione - si rivolgeranno al'E.BLP.LC. al fine di raggrungere un accordo entro i

VET T SUCCCIRIVI.
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4) Le Vami potranno consensualmente decidere di prorogare @ termini della discussione relaivi 4 b
procedure, /

3) Durante lo svolgimento delle procedure concordate entro i termind predert, le Pard non procederann
axioni direne.

6) LELBLP.LC, doved pronuncians: enteo ventd o dal neevimento della richiesn, sarroserivendo a
verbale.

Articods 7 - Procedwre per lattteiti o conciliargfore in matersa i divitto def dsvoro ‘_}'I

1) La parte interessara alla definidone della controversia di livoro pud richiedere di esperire il tentatvo &
conciliaaone tramite [Organizzazione sindscale alla quale sia iscritta ¢/o abbia conferito mandato.

2) La Confederazione datoriale ovvern I'Onganizzazione dei bavoraron che rappresenta ia parte interessats
deve comumcare la controversa sl EBLPLC  per mezzo di lettera raccomandata A/R o a meezo pos
certificara.

3) La richtesta del tentativo di conciliazione dovrd essere imvata all'E.BLP.1.C. nazionale presso la sede sita in
Roma (RM) CAP. 00183 Via Domodossola, 29, o, qualors esistent, all” E.BLP.C. regionale competente per
territono individuato eecondo i luoge dove <i tova Parienda o sun dipendenza alla quale & sdderro il
lavoramre o presso la quale egli prestava la sua opera 2l momenio della fine del mppona.

4) Copia della richiesta del tentativo di conciliazione deve essere consegnata o spedita con raccomandara con
ncevan di frorne, a cura della sressa parte tante, anche alls controparte. La richiesta deve conienere:

a) noane, copnome e tessdenza dellistante e del eonvenutn; se lsrante o il convenuto tond una persona
giunidica, un'assocRIONe nOn GCoNOSCIWE o un comitmn, Peanes deve indicare la denominazione o la dins
nonché la sede;

b} il luego dove € sorto il rappono ovvero dove si trova lazienda o sua dipendenza alla quale ¢ adderro il
lavoratore o presso la quale cgli prestava la sua opera al momento della fine del mpporo;

¢} il luogo dove devono essere farte alla pane istanie be comunicazion inerenti alla procedura;
d) Tesposiciome det fard ¢ delle mgiont posa a fondamento delta preresa.

5} La Commissione & conciliarione sari cosi composta :

- il Presidente dell’EBLP.LC. o persona da lui delegara;

- da un minimo di 1 (uno) 2 un massimo di 3 (e} memb in mppresentanza UAL = UNIONE ARTIGIANI
ITALIANI, Confederazione datonale componente 'E.BLPLEC;

- da un minimo di 1 (uno) a un massimo i 3 (ire) memba in appresentanza delle OOLSS. dei lavoraron
component IE.BLP.LC. CONFENAL - CONFEDERAZIONE NAZIONALE LAVORATORL

Per ogni membro effetivo pud essere nominato un supplente, La Commissione si riunirh presso un luogo
idoneo individuars dall® E.BLPLC Narionale ovvero da quelle Regionale ove esistente.

G) 5S¢ la conwropanie intende accemare la procedura di conciliazione, deposita presso la Commissione di
Conciliazione, entro vent giomi dal fcevimento della copia della dchiesta, una memoria contenenie le difese
¢ le ecoemion in Famo ¢ in difiren, nonché le eventuali domande in via oconvenzionale,

Owve ad non avvenga, ciascuna delle pard & libera di adire Faurorind godiziana. Entro 1 diect gorms successivi
al deposito, la Commissione fissa la eompansione delle parti per il rentadvo di conciliazrione, che deve essere
temiuto entnd | successivi trenta giormi.

Salvo diverse disposizions di legge, il tentativo di conciliazione deve essere espletato entro il termine dil gromi
G0 dalla dara di ricevimento o di presentazione della richiesta da parte della Confederazione datoriale o della
Organizzazione sindacale dei lavoratori.

La Commissione esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi dell'armicalo 412-ter cod. proc. civ. e 55
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T} 1l processa verbale di concillamone, anche parsiale, o di mancato sccordo viene depositato a cura dells
Commizsuone di Concilllazione presso la Disczione provinclale del laverm competente per terditorio, © a/wl
fine deve contencre: =i|

a} il richiamao al conmame o sccondo collenive che discipling il mpporns & lavoro al quale fa nferdmen

controversia conciliaag
b) b presenza delle par personalmente o comretramente rappreseniate.

&) Qualora le para abbiano gia wovao la soluzione della controversia tra loro msorta, possono richiedere,
ANTAVELSD sponlanc comparizione, &i concibiare |a stessa ai find e per ghi effeni del combinaro disposto degli
articoli 2113, comma 4, cod. dv., 410 ¢ 411 cod. proc. civ. in sede di Commissione & Conciliazione.

% Le decisioni assunie dalls Commissione di conciliamone non costitulsconn interpretarione sutentica del
presente coriram, che penanio resia demandsia all’ ERLPLC, Masionale, /L{

10} In caso i nchiesta del senanve di conciliazione per wna controversta relativa all'applicarione & una
sanzione disciplinare, quesia verrd sospesa fino alls conchmone della procedur.

11) In caso di mancars compangione di una delle parti, la Commissinne di conciliasione provvederd a redigere
apvpassite verbale,

12) Qualora il wenrative di conciliarione abbia esito negatvo, le par, entro i 30 giormi successivi, potranno L
acire il Collegio arbitrale di o al successoo arncolo 32,

Arthils 31 - Antivaté df cortficrggane
1) Le pam convengonao che I' EBLP.LC. svolpeni Fartivita di certificazione di:

- eontratm in o sia dedorra, direttamente o indirenamente, una prestazione di lavoro, ivi comprese be clausole
COMPrOMIsEonie;

- finunsie ¢ trangaziont di cwl allarscolo 2113 cod. o, 8 conferma della volontd abdicatva o rransamiva delle
parti

Armeoks 32 - Arbirats

1) Ai sensi dellasticolo 4124er cod. proc. ov., be pant possono accordarsi per la rsobusione della hie,
affidando al Collegio arbitrale di cui al presente arricolo il mandata a Asolvere la controversia,

Z) A wal Bne, € isvtuito a cura delle anicolazioni rerrtodali delle Organizzazioni sdpulant, un Collegio di
arhitrato che doved pronunciani sulle ianze previsie al precedenie comma 15 il Collegio i ardvirato
competente ¢ quello del luoge in cul st rrova laziends o una sus dipendenzs alla quale ¢ addetio il lavoratore. @

3) Lssranza della p:llu: Sard preseniai, aftraversao I"I'..'lrg-uur:u.:n,m: o la parie stessa sdenisce /o confertos
mandsto, alls segrecena del Collegio di arbirrato ¢ contemporancamente all'sltra parte. 1Mstanza sotoscrina
dalls parte promotrice sard inoltrata, a mezzo raccomandata A/R, raccomandata a mane o posia cenifican.
L'altra parte & tenuta a manifestare ks propria eventuale adesione al Collegio arbitrale entro il termine di 15
miorni dal ncevimento dell'istanza, eon facolti i presentare contesrualmente o fino alla prima wdienza uno
scritto difensivo. Entrambe le part possono manifestare b propria velonta &i rnunciare alla procedura | |
arbitrale con dichiarazione scritta da recapitare alla segreteria del Collegio fino al giomo antecedente alla \
prima udienza. Il Collegio ¢ composto da tre membri, uno dei quali designato dalla Organizzazione datoriale /
UAT = UNIONE ARTIGIAND ITALIANI territorialmente competente, un aliro designato congiuntamenic i
dalle Organszzazioni sindacali terdtoriali della CONFENAL - CONFEDERAZIONE NAZIONALE

LAVORATORI a cui il lavoratore sia iscnno o conferisca mandaro, un terzo con funzioni di Presidente,

nominato di comune accordo tra le Organizzazioni di rappresentanza delle parti della controversia, \/

4) | due membn d-ts'grulj in rappresentanza di cascuna delle Pari possono coincdere con eoloro che hanno
espenito la conciliazione ai sensi dell'articolo 29 che precede, nellineresse delle stesse Parm.

5) In caso di mancato accordo sulla designazione del Presidente del Collegio, quest’ultimo verrd soncggian
tra i nominativi compresi in una apposita lista di nomi non superion a sei, preventivamente concordata o, in
mancanza di cid, sard designato, su richiesta di una o di entrambe le Organizzazioni prederte, dal Presidenie

\etr |
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)

del Tribunale competente per teratonn, 1l Presidente ded Collegio nominato di comune accordo dura in canea
un anno ed ¢ innovahile.

6} 1l Presidente del Collegio, ricevura Fistnza provvede a fissare entro 15 giomi b dams di convocazion
Collegio il quale ha facolrd di procedere ad una fase istnattona secondo modalita che pomanno prevedere

a) I'meerrogatonio bbero delle parm e di evenmali resn;

b} lautonizzazone al deposito di document, memaone ¢ repliche 3 cura delle partd o de Procuraton di g

&) eventuali ulienion element sirution.

71 1l College emerteri il propro lode entro 45 gromi dalla data della prima dunione, dandone rempestiva
comunmicazions alle parti interessare, sabva ba facold del Presdente i disporre unn provoga fino ad en
massime di ulterion 15 giornd, in relamone o necesata inerenn o svolgmento della procedura, /ﬂ

H) | compensi per gh arbitn sarnno sabilin in misura fsse. La segretena del Collegio & sonia presso
IE.BLP.LC. Nazionale ovvero Regionale ove esistente.

%) Le parti si danno atto che il Collegio arbitrale ha narura irmmale ed & istmino ai sensi ¢ per gl effeni della
Legge 4 novembre 2010, n. 183 ¢ svolge le proprie funzioni sulla base di apposito regolamento.

10 Al lodo ardverale si applicans e disposieioni conrenute et commi 3 ¢ 4 dell'aricolo 412 cod. proc. o,
relative sll'efficaca ed allympugnabilici del lodo sressa.

11} In via tmnsitona ¢ comungue non olire & mesi dalla sonoscrizione del presente contrara, il Caollegio
arbitrale, atrivato in virth di clausole compromissone patuite @ senst dellarticolo 33, opererd sccondo ke
moddalitd di cui all'amicolo -uz.tpu.m i, [T, £V,

12} Conseguentemente in tale periodo, al fine di dare piena atmaxione alle disposizioni contemare nell'aricolo
31, comma 10, della Legge n. 183/2000, ¢ Parn concordano di avviare specifict approfondiment
assicurarne [a plens operativini.

13) Il lndo emanato a conclesone dell'arbitra, sottosennto dagh arbitn ¢ autennicarn, produce tra le parn gh
effemn di cul allareolo 1372 e allarticolo 2113, quarto comma, del codice civile. 11 lodo & impugnabile si sens
dellarticolo 808-ter. Sulle conmoversic avenn ad oggerno la validitd del lodo arbitrale irrtale, i sensi
dellarticolo 808-ter, decide in wnico grado il dbunale, in funzone di gudice del lavoro, nclla cui
circoserizione © ha sede dell'arhitrato. 1] Acoma & depositato entro il termine di trenta giorni dalls noaficazione
del lodo. Decorso mle wmine, o s le parti hanno comungue dichiarato per iseritto di accetrare la decisione
arbirrsle, ovvero se il deorso & sno respint dal aibunale, il lodo & depositaro nella cancellena del mibunale
nells cul crcosermione & la sede dell'whitmato. 1l prudice, su istanza della parte interessata, accertana la
regotanri formale del lodo arbitrale, bo dichiara esecutivo con decreto {amicolo 412 cod. proc. civ.).

Articeds 33 - Classwdy comprossiuoria

1) Ai sensi dellarticalo 31, comma 10, della Legge n. 183/2010, le Pam concordano la possibilits di parouine
nell'ambito dei conmram individuali di lavoro clausole compromissorie per la devolurione in via preventiva al
Collegio arbitrale, di cui all'arvicolo 32 del presemte Comtramto, delle possibili controversie dervann dal b
rapparta di lavera, con esclusione delle controversic relanve alla rsoluzione del contratte di lavoro, degh
infornuni ¢ delle malamie professionali, del “*mobbing”, delle molestie sessuali e degli istined in matera & L

maternitd ¢ patémitd di cud al presente Contratto. \

2) La clausola compromissoria non pud essere pattuita © sotioscnna pima della conclusione del periodo
di prova, ove previsto, ovvero s¢ non siano trascorsi almeno wenta gomi dalla data & stipulazione dl
contratto di lavoro, in e gli alei casi. Davantd alle commissiond i certificazione le part possono farsi J
wsistere da un kgale di loro fiduda o da un mappresentante della Confederazione datoriale o
dell"Chrganizrazione sndacale det lavoraon a cul abbiano confenite mandato.

3) La clausela compromissoria sard valida solo se preventivamente cemificata in base alle disposizioni di eud al
ntobo VI del Dups. 10 semembee N3, o, 276, dagli ospani di cemificarione di eui allamticalo 76 del
medesimo decretn legilatvo, ¢ successive modificanioni

A ot |
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AArticods 3 - Comfribwts s arninens monfrntusl

1) E affidato all'EBLPLC, lo svolgimento di ogni aniviti unle alla pranca realizzacione di quanio pre
negl articoli precedent ¢ per assicurare I'efficacia delle propric strunture sindacah al servizio det lvorawd ¢
del daton di lavoro. .

2) La quota per Passistenea contrattuale necessara per o svolgimento di dene amvitd & ricompress nel
comtributo di cui al precedente armicolo 21,

Ardicols 75 - Procedwre df oomnligrone oo arieltnate relative alle sorgownt dirgpdimary

1} Ferme restando le facoltd di adire autorid gludiztana o di avvalersi delle procedure previste dall'articolo 7
ells Legge n. 300/ 1970, il lavaratore al quale é stata applicata una sanzAone disciplinare pud promucvere, na
ventl giormi successivi, anche per mezzo dell'organizzasione sindacale dei lavoraton alla quale ¢ iscritto e/'o
conferisce mindato, Te costiugione, tamite fa segreteria dell’EBLP.LC, di un collegio i conciliazione
arbitranc,

Z) 1l collegio di conciliazione ed arbitrato ¢ composto da un rappresentante di ciascuna delle Parti ¢ da un

terzo membro scelto di comune accordo o, in diferts di accordo, estratto a sorte da un elenco di CEpETi
istiruito presso FEBLPLC.

3) L'elenco di ew al comma precedente & fommato da sel espern indican di comune accordo dalle locall
Onaniczadoni sindacali ded dator di lavoro e dalle bocali Organtzzazxioni sindscali ded lavomorn aderend alle
organizzaxion stipulant il presentc contratto.

4) La segreteria Jel'EBLPLC, acevuta la rchiest, invia il datore di lavoro 2 nominare i proprio
mppeesentante in sena al collegio,

5) Qualora il datore di lavoro non provveda a nominare il proprio rappresentante entro dicci giorni dal
ricevimento dell'invito di cud al comma precedente, la sanzione disciplinare non ha effero.

) La sanmone disciplinare resta sospesa fino alla pranuncia da parte del collegio.

7) 5¢ il datoge di lavoro sdisce I'sworith giodiziaria, la sanzione disciplinare resta sospesa fino alla definizione
del giudizion

Articods 16 - Proodere df comafagiont ed arbitrato mbative of Sreegaments individid

1) Le conuroversie relative ai licenziament indivadush saranno demandate all'EBLPLC,, ol quale va avanzata
la richiesta di convocarione delle parti per 'esperimento del tentativo di conciliazione.

2) W termine di 60 giomi previsto dal comma 1, delfanicola 6, della Legge 15 luglhio 1966, n. 604 per
l'mpugnaniva del licendamento resta sospeso fino all'essunmenm della procedura conciliztive di o al

precedente comma,
3) Copia del verbale delle vertenze per i licenziament individuali doved essere inviata all'Ufficio Provineasle

del Lavoro competente per terrinonio.
Articole 37 « La procedura & arbitrate relative of Sreagiasmio iedfifdsale
4

1) Ove il tentativo di conciliadone previstn dal precedente aricolo fallisca, ciascuna delle parti entro il
termine di venti giorni potrd promuovere, anche aitraverso PAssociardone sindacale cui & iscrina o conferisce
mandato, il deferimento della controversia al Collegio arbirrale.

Articolo 38 - La deaivione del Colligio arbivrale relativa al Seensgaments individuale per dators di lavers mn pik & 15
it

1) Il Collegio arbitrale, con la pronuncia con la quale dichisra la nullid del licenziamento perché
discriminatonio a norma dell’articolo 15 della leppe 20 maggio 1970, n. 300, ¢ suceessive modificariond, ovvero
perché riconducibile agh aliri casi di nullich espressamente previst dalla legpe, ordina al datore di lavoro, la
reintegrazione del lavoratore nel posto di lavoro, indipendentemente dal motivo formalmente addotto. A
scguito dellordine di reintegrazione, il rapporo di lavero si intende risolo quando il lavoratore non abbia
npreso servizie enire wenta giomi dallinvite del davore & lavoro, salvo il caso in cui 1o stesso lavoratone
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abbia nchicsto Indennitd di cui al successivo comma 3. Tale regime & applica anche 2l Beenziamenio
dichiarato inefficace perché intimato in forma orale. f

2} Con la pronuncia di cui al eomma 1, il Collegio arbitrale condanna aleresi il datore di lavorn al dsarc
del danno subito dal vorstore per il beenziamenio di el sia stata accertata la nullini « Fincfficacia, subiles
a tal fine un'indennith commisurata allulima retnburione di nfcimento per il calcolo del rattamento di
rapporto, cormspondente al peniodo dal giome del eensiamento sing a quello dell'effertiva reintegrari
dedano quanto percepitn, nel peiodo di estromissione, per bo svolgimenta di altre arrivitd lavorative. In
caso la misura del Asarcimenin non poird essere inferiore a cinque mensilid dell'elama retdbuzione
nfenmento per il calcolo del wamamento di fine mpparto. 11 darore di lavoro & condannato, aliresi, per il
medesimo penoda, al versamento de contnbur previdenziali e assistenziali.

3) Fenmo restando il dineto al osarcimento del danno come previsto al precedente comma 2, al lavoratore
data b facola di chiedere ol datore di lavoro, 0 sosoncesens dells remntegrazione el posto di la
vn'imdennita pan a quindic mensilitd dell'ultima retribuzione & afenmento per il ealeolo del rramamento di
fine rapporio, la cw richiests devermuna la nisoluzione del rapporto di lavoro, e che non é assoggerrata a
contribuzione previdenziale. La richiesia dell'indennita deve essere cfferruara entro trenna g:utm dalla
comunicazione del deposito della pronunca o dall'invite del damore di laivoro o fprendere servizio, se
anteniore alla predetta comunicamione.

4) La disciphina di cul al presente amicolo trova applicazbone anche nelle ipotesi tn an ol Collegio arbicrale
accert il difeno di gustificanione per motivo consisienie nells disabilisy fisica o prichica del lavoratose, snche
ai senai depli armcoli 4, comma 4, e 10, comma 3, della leppe 12 marzo 1999, 0. 68,

5) Salvo quanto disposto dal comma 2, ned casl in cut msulia accermano che non mcorrono gh esrems ded
beenxiamento per giustificatn motvo oggemive o per giusnficatn mouvo sopgettive o ghesta causa, il Collegio
arbitrale dichiara estinto il rapporto di lavoro alla data del licensiamento e condanna il datore di lavoro al
pagamento di un'indennith non sssoggenata 3 conmbugone previdenzale di impono pa a duc
dell'liima retnbuzione & nfenmento per il caleolo del traramento di fine rapporto per ogni anno i servizs
in masura comungue non infenore 8 guattro © non superore o ventguattto mensilid,

&) Esclusrvamiente nelle ipotesi di licenziamento per glustificato motvo soggeitivo o per ghusta causa in ol sia
direramente dimostrata in gudizio 'msussisienza del fano marterale contestato al lavoratore, tspeto alla
quale resta estranea ogni valutazione circa la sproporzione del Bcenziamento, 1l Collegio arbatrale annulla il
licenziamento ¢ condanna il datore di lavoro alla reintegrazione del lavoratore nel posto di lavoro ¢ 4l
pagamento di un'indenniti msarcitonia commisurata allultima rewribuzione di Aferimento per il calcolo del
trattamento di fine rappono, comispomdente al perodo dal gormo del licenziamento fino 2 quello
delleffentiva reintegrazione, dedotto quanto il lavomtore abhia percepito per lo svolgimento di altre amvits
Lvorative, nonché quanio avrehbe pometo percepire accetmando ona congna offerta di lavoro ai sensi
dellarticolo 4, comma 1, lettera ), del decreto legislativa 21 aprile 2000, n. 181, ¢ successive modificaziond, In
ogni caso la misura dellindennitd Asarcitona relinva al penodo antecedente alla pronuncia di reintegrazione
aon pud essere superiore 3 dodic mensilich delluluma retdbuzione di Afenmento per il caleolo del
trattamento i fine rappono. 1l daore di lavors & condannamn, altresi, al vessamento dei contrbut
previdenziali e assistenziali dal gomo del hicenziamento fino a quello dell'effersiva reintegrarione, senza
applicazione di sanztoni per omistione contributiva. Al lavoratore & atribuita la facolih di owl al presence
anticolo al comma 3.

7} Nellipotesi in cui il Beenziamento sia intimato con violazione del requisito di motivazione di cui all'aricolo
2, comma 1, della legge n. 604 del 1966 o della procedura di eud allarticolo 7 della legge n. 300 del 1970, i
Collegio arbitrale dichiara estinio il rappomo di lavoro alla data del licenziamenmo ¢ condanna il darore &
lavoro al pagamento di un'indennita non assoggetata a contribuzione previdenzale & importo pard 2 una
mensilita dell'ultima retribuzione di riferimento per il caleolo del rrattamento di fine rapporto per ogni anno
di servizio, in misura comungue non inferiore a due ¢ non supenore a dodici mensilitd, a meno che il giudice,
sulla base della domanda del lavoratore, accern la sussastenza dei presupposd per Iapplicazione delle rurele di

eul agh armicol 2 e 3 del presente decreto.
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Articolo 39 - La decitioms del Collegre ariviivale relativa af hoenggaments indiveduak per duotor & Livors fTwe a 15 dipendentt,

1) 1l Collegin arbirrale, smabilits Fillegareiming del heenztamento, determina Findenmani che il datore di la
deve comispondere al lavorsrore.

2} Per i daton di lavoto che occupans fino o quindici dipendentt, lmporo dellindenmin suddena non pug
exsere inferiore 8 due mensilitd ¢ mezzo né superiore 3 sel dell’ulima retribuzione ¢ deve essere determina
avendo riguardo al numero del dipendentt occupar, alle dimensioni della impresa, alls anzianita & servizio
lavoratore al comporamento ed alle condizioni delle parri.

¥} Per mensilith di rernbuzione si intende quells presa a base per ba dererminazione del trattamento di fine
rapporo, '

CAPO V- ATTIVITA SINDACALE
Artivoks 40 . Delepate ariondiale
1) Nelle imprese da undics ¢ sino o quindici dipendentt, le Organizzarioni Sindacali stipulans possons

nominire conguntamente un solo delegato aziendale, su indicamone det lavoraton, con compiri di intervento
pressa il darnee di lavora per lapplicasione del Contratto e delle leggl sul bvoro.

Z) U licenziumento di tale delegato per motivi increnn all'esercizio delle sue fimzioni é nullo ai sens di legpe
Articade 41 - Divigenty simdacacl

1) Sono da considerani dirigent sindacali § lavoraton che fanno pare:

a) < Consigh o Compar diretnivi nazionali ¢ periferici delle Organizzazioni Sindacali dei lavoraron stipulan il
presente C.CMNL;

b) di R.5.A. costimire a sensi dell'articolo 19 della Legge n. 300/1970 ¢ appanencnri alle O0O.55, Stipuland il

presente contratto, nelle imprese che nell'ambito dello stesso Comune occupano pii di 15 dipendeni, | quals
nsulting regolarmente elett in base alle norme statutarie delle Organizzazion stesse.

3 L'Organizzazione sindacale di appartenenza & tenuta a comunicare Nelezione o la nomina del lavoraton a
Diingenti Sindacali Anendali alimpresa e alla dspeniva Organizzazione dei datori i lavoro. La
comunicazione per 'elerione di cul alle lestere ) ¢ b) deve avvenire per iscritto con lettera raccomandara.

3) Le Parti stpulanti demandano alla contramazione di secondo livello la definisione di sccorndi finaliezac a
daviduare modalith di fredzione dei suddeni permessi che consenta la radonalizzazione del cosd attraverso la
endsvidaaziene di un monte ore complessive,

4) 1 Mingenn sindacali anendali hanno dinto a permessi non rewribuit per b panedpazione & wananve
sindacali © a congressi ¢ convegni di natura sindacale, in misura non inferore a owo giomni all'anno. 1
lavoraton che intendano esercitare tale dirino devono dame comunieazione serima al datore di lavoro &
regols tre gionni prima tramite | competenti organismi delle nspeteive Organizzazion Sindacali.

5) 1 bcenziamento o il trasferimento da un'unita produttiva ad un'alira dei lavoraton con qualifica di dirigena
sindacali, per tutto il periodo in cul essi ricoprono la canca ¢ fino a tre mesi dopo la cessarione della stessa,
deve esseTe motivam € non pud essere onginato da ragioni inereni all'esercizio della cariea ricoperta.

6) 1l mandato di Dingente sindacale conferito ai dipendent assund a wempo determinato non influisce sulls
specialith del rapports di lavero ¢ pertanto 4 esavnsce con Lo scadere del contratio a termine.
Alrireods 4.2 - Permersd siwdacals

1} 1 componenu dei Consigh o Comiran di ew alla lettera 2) del primo comma dell'aricolo 36 nella misura di
uno per csercnno ¢ per ognl Orpanizzazmone Sindacale sopulante, hanno dinino ai permessi o congedi
retribuit necessan per panecipare alle dunioni degh organi suddetti, nelle misure massime appresso indicate:
a) ventigquatiro ore per anno nelle aziende con un numero di dipendenti non inferiore a sei ma non superiore
a quimdici;
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b} semanm ore per gnno nelle apende con oltre quindici dipendent.
2} Per le imprese di viaggl e murismo 1 permessi o congedi retribuin vanno concesst, indipendentemenie dal
numero dei dipendenti occupar nell'azenda, nells masura massima di sermani ore per anno.

Arcads 43 « Iirenf dindacali; § permcisi retribsdti per § inmpomenls d B4

1} 1 component delle Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno din, per Mespleamenta del loro mandaio,

a permessi retrbuitd. Tale diritto ¢ dconosciuto, sulla base delle seguenn disposizioni:

- n. | dingente per ciascuna RSA nelle unith che oceupane fino a 15 dipendendd della catcgona per cui la
SEc33d £ OfgAnRieEIta;

- fines 3 0. 2 dirigenti per ciascuna RSA nelle unith che occupana da 16 o 49 dipendent della categona per an
Ia siesda & organkera

- fino o n. 3 dirigenti per ciascuna RSA nelle unith che occupann da 50 1 249 dipendent dells categona
oui la stessa & organizrata;

- fino a n. 5 dingenti per caascuna RSA nelle unith che occupano almeno 250 dipendend della categpria per
cud la sressa € organizzatn. "

A ml fine 1 lavematon con coniramn par-time saranno compuat come uniti intere.

Z) Il vorsiore che intende esercitare il diriito i coi 8l comma 2 del precente ardeolo deve darne
comuricazione scritta al datore di lavoro di regola 24 are prima ramiie la R3A

3) Le sole QOS5 stipulant il presente CON L frumone di un monie ore anouo azkendale & permesst
retribuit pan ad 1 ora ¢ 30 minuti complessive, moltiplicato per il numero dd dipendent in forza presso
ciascuna azienda al 31 dicembre dell'anno precedente a quello di riferimeneo.

4) Le ore di permesso tsultant dal suddetto monte vanno ripartite ta le OO.SS. di cui al precedente punto,
in misura proporzionale al numero degli iscritd axiendali a ciascuna di esse, rsultante alla stessa dam del
Dricembere dell'anno precedente a quello di nferimento.

3) Nel monte ore nentra s Patrivied sindacale, compresa quells dguardante ls paneciparione a nunioni € a
Commissioni comungue denominate, restando pertznio eschese quelle convocare dalle Ariende. Tale monie
ete cost determinato costitutsce un et invalicabile annuale.

6) Non ¢ consentita né la fruizione di evenmuali residui in anni successivi a quello di competenza, né
Fanticipazione del monte ose afferente Panno suceessivo,

7) Il monte ore & permessi sopra detenminato costmisce un Bmite invalicabile © non assorbe per le
Uhrganizzamoni sripulann il presente accordo quanto previsto aghl articoli 23 ¢ 30 della Legge n, 300,/1970 ¢
peranto, ognd £ qualsest bvello di btanza sindacale, ivi comprese le convocarioni degli omgani dirertivi
confederali, nazionali, regionali, provinciali o comprensoriali, ere.

B) Le ©.55. stpulant il presente C.C.N L., auraverso ke proprie articolazioni, si impegnano a comunicare
alle singode azicmnde, entro il mese di dicembre di dascun anno precedenre quello di nferimento, | nominarivi
dei dipendenti dell’azsenda che hanno dinno a fruire del monte ore dei permessi aziendali, in quanto dirigent
delle rappresentanze sindacali contrarmualmente previste e degli organismi direttnd nazionali, regiona,
provinciali, comprensoriali ed axiendali, nei limitl previsn dai nispetta Stann,

%) Tutn 1 permessi vengono accordan a richicsta scrina delle federazioni sindseali supulann il NI ed

avanzata con un preavviso di almens 24 ore, sabvo casi di parocolare urgenza. Le nichiesie di permesso
devono essere controfirmare dal responsabile dell’'argano disentivo di appartenenza del lavoratore interessato K)

e quelle relarive alla pantecipazione alle Aunioni degh organi direnivi devono essere corredate dalla copia dells
lentera di convocazione dello stesso organo.

10 Allinfuor di quaniin previsis dalle pd-z::nli MOTmE, POTMNNn CSECIe CONCCSs, aleresi, permessi sindacali
non retnbuit, compatbilmente con le esigenee di servizio.
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Anticals 44 - Diritti nndacaly | permeisi von reimbuiti doi dirgenti sindacali ¢ Laspettativa fn care & carfche packbliche(s
nimaacali

1) 1 dirigeni sindscabi axiendah i cui sl precedente artcolo 38 hanno dinto @ permesss non retribuit per
partecipazione a mamanve sindacali 0 a congressi o convegmi & namr ndacale, in misura non infenore
o o all'anne,

2) 1 lavoraron che intendane esercitare il difitto di cul al comma precedente devono dame comunicazione

scrtta al datore di lavoro di regola e giomi prima tramite | competent organismi delle dspertive
Organizzazioni Sindacali.

3} 1 laworaror che siano elert membn del Partlamenso Maziomale o di Assemblee reggonali ovvero chinman ad

altre funzioni pubbliche clettive possono, a dchlesta, essere collocar in aspettativa non remnbaita, per i la M
durata del lom mandaro; la medesima disposizone 5 applica 4i lavoraton chiamat a deoprire cariche sindacali
provincizh ¢ razonalki.

Artivolo 45 - Rappresenmianse Sindacale del Territorio

1} Per la murela dei Lavoraton di Aziende non rienmrand nel campo dell’asticolo 19 della Legge n. 300/ 1970 od
in generale per ha validitd della comrastazione di secondo livello, € prevista b figura del Rappreseniante
Sindacile del Territor (RST) nominata congiuntamente o disgunmamenie dalle CHOAS, firmataric il presente
C.CNL.,

Z) Al RST competono 1 dimn di informanone, b verifica degh adempimenti connessi con PApprendisiam,
analisi territoriale della dinamiche occupazionali ¢ la titolarita alla contrattazione in caso di crisi aziendale,
nstrutturazione, mobilitd, accordi di riemersione ed allineamento contrarmale, nonché di secondo hvello,

3) Gl accordi di secondo livello sottoscritt dagh RST doveanno essere inviad allELBLPLC. Al RST
competono nei confront delle Ariende ocomprese nel suo mandaro le seguent prerogative:

= diritto di accesso ai locali con preavviso di almeno 3 giorm lavoradv; |

- dimitmm i affissione;

- diritie & assemblen in Axienda, non rewdbuita e fuor dall'osario & lavore;

= dinoe di soteoscrivere B sccondi sindacali axiendali.

4) In aggrunta a quanto sopra, nelle Aziende con olue 5 dipendent, i Lavoraton, nei casi di contrattazione &
secondo hvello o cnsi amendale, hanno il dinno di runiesi, nell'unith produniva in eul prestano b loro opera,
fuon dell'orano di lavoro, nei limid di 2 e annoe reodbabie.

Artiowkn 46 - Divinte af afinsese

1) La RSA ha dintio di affiggere, su apposit spazi che il Datore di lavors ha obbligo di predisporre in luoghi i
accessibili a wmi i Lavorawon all'intermo dell'onitd produttiva, comunicamond, pubblicazion e west inerentd a
matene dinteresse sndacale.

2JTal: comunicazioni dovranno riguardare eschisivamente marerie dinteresse sindacale ¢ del lavoro, comprese
le comunicazioni Aguardann le prestazioni crogare dall'E.BLP.1C.. II

3) Le copie delle comunicazioni di cul sopra dovranno essere preventivamente inolirate, per conoscenza, alla
hirexione Axendale.

AArticole 47 « A spowbilea

1} Melle uniti nelle quali sisno cccupati normalmente pia di 15 dipendend, | lavomamon in forea nell'unith
medesima hanno dintio i munirsi per b trattazione di problemi di interesse sindacale e del lavoro.

2) Dette runioni aveanno luogo su convocazioni singole o unitaric delle RSA costimite dalle Organizzazion
aderenti o facenti capo alle Associazioni mazionali stipulani,

3) La convocarione dovrd etgere di norma comunicata alla Direxione dellazienda entro la fine dell'orario &
lavoro del secondo glomo antecedente la data di effetruazione ¢ con Pindicazione specifica dell'nrdine del
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4) Le runion) potranno essere temie fuon dell'vmado di bavoro, nonché durante lomso di livoro, entro i
limite massimo di dodic ore annue, per be quali verri corrispesta la remribuzsone di fano di cud all'artcolo 130,

3) Le rienioni potranng fguardare la generalitd ded lavoraion in forza nell'uniti o groppi di essi. Alle nuni
possano pattecipare, previo preavviso al datore di lavoro, didgenn esterni delle QOS5 sripuland il p
COEErELioe.

6} Lo svolgimenio delle nuntond durante Fosano di lavoro dovea avere luogo comungue con modalind ¢

ECOEAN COMD dtllru,p;nu.- di garantire la ssicurerza delle persone, la salvaguardia ded beni ¢ degli impiant e
continuita del servizio g clienti; i modali saranno concordate ardendalmente con Pmtervento delle 0055,

tocali aderenii o facenu capo alle Organizzazioni nazionali stipulann.
Articols 48 - Refervndum
1) 1 datore di lavoro deve consentire nell'ambiro ariendale lo svolgimento, fuod dall'orado di lavoro, di

referendum, sia generah che PeT categaria, su matcne imerend Portving sindscale, indem da rune e Rea i
Bvoraton, con dintto di parecipazione di e i lavoraton appartenent alfunita azicndale © alls UIW

parncolarmente inicressar,
Arzivads 49 . Novwma df rmwive

1) Per quanto non previsto espressamente dal presente contrano in materia di esercizio dell’attivied sindacale e
di rutela dei dingena sindacali, si invia alla Legge n. 300,/ 1970, 3

Articole SO - Compiti dedl EBLP.C sw mratenia & rappresemianga sindcale

1} Le Parm affidano all’ E.BLPILC. Pincanco di esaminare le problematiche relative alla direniva dell'Unione
Europea concernente listinuzione &i una procedura per l'informazione ¢ la consuliazione dei lavoraton nelle
imprese di dimensioni comunitane.

Articolo 57 - Comtribiuesi avociatios per fr Organiggugont Sindacolf fFrmatarre def presente CCN L

1) L'aziends provveders alla tratenuta del contrbuto sssoctative sindacale st dipendent che ne Facclano
nichiesta mediante consegna & ena letiera i dedoga debitamente sotroserin dal livoratore.

2} La letrera di defega contermi lindicazione dellammoniare del conidbuto da matenere ¢ 'Omganizzazione
sindacale firmatania del presente contratto a cud lazdenda dovra versarlo,

3 L'awienda rrasmettera I'empornts della erattenuta al sindacsto & speranra.

4) Limpegno assunm dal lavomrore con lemera di delega rdguarda anche ogni evenmuale vararone del
conmmbuto associativo sindacale, debiamente segnalara dall'Organizzazione sindacale all'axienda, con lemera
raccomandata, sabvo dichiarazione espressa in senso Conrario.

5) Le aziende, mediante affissione in bacheea, comunicheranno che in occasione dell'adesione al presente >

&

COCNL o del rionovo dello stesso il sindaeato supulante CONFENAL - CONFEDERAZIONE
NAZIONALE LAVORATORI chiede ai lavoraton non iscritt una quods associativa straordinaria per le
spese sostenute di € 30,00 da ranenere sulla rernburione cormisposta nel pmo mese successivo alla dara di
adesione o sottoscrizione del C.C.N.L. 11 lavoratore, con lettera da consegnare al datore di lavoro entro il
mese succesaive all'adesione o dnnove del C.CNIL., pud nfiutare ale richicst. Le aziende daranno
tempestiva  comunicazions  delle  trattenure  effenuate alla CONFENAL - CONFEDERAZIONE
MNALZIONALE LAVORATORI. Le quate trafienute verrannda versate amraverse bonifico bancario sul ofc
bancario intestato alla CONFENAL - CONFEDERAZIONE NAZIONALE LAVORATORI, codice
TBAN IT &1 M 01030 77340 DOOD264762, causale "Contributo straordinano wilizeo (0O MNL",

6) Le norme di cui ai precedenti capoversi fanno parte integrante del presente contratto ¢ non possono subire
deroghe nei confront dei soggert ai quali il contratto stesso si applica
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TITOLO IV - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
CAPO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articols 52 - Classificagons del perroaak |
DECLARATORIE

1} | lavoratort sono mquadrad nella classificanone unica ardeolat su dicct lvelli professionali, di o due
relatii alla carcgona quadn, ed ahrerrann Iiveil rernbutivg a quali cormpondono le seguent declsranme.

AREA QUADRI

Al sensi della Legge 13 magpo 1985, n. 190 ¢ successive modificazioni, sono considerati quadr, in base alle
seguent declamatonie, 1 laivoraron che, pur non apparenendo alla categona dei dingend di cul apli articol 6 ¢
34 del h’:gil:l deerere 1 hﬁi.u 1926, a. 1130, siano in rOSECEsO di idonen omwlo & smdio o I-'ilﬂﬂ:ll-lﬂ
formazione ¢ preparamone professionale specualisnea. Conseguentemente dentrana in quest'ares, per la
corrspondenzs delle declaratone alle ndicazion di legge, le quabifiche Aponaie per cizscun comparto nells
parte speciale del presente contranto,

QUADRO A

-’I.pplﬂr:l‘lg!‘:rl'l.l:l A uUEsto bvella della categona guadn 1 livoraton con funzion diretove che, per l'aleo livello di
respansabilich pestonale od organizzanva loro anmibuito, forniscano contributi qualifican per la definizione
degli obicrtivi dell'azienda ¢ svalgano, con carattere di continuith, un ruclo di Alevante importanza ai fini dello
srttupns ¢ della atruazione di b obiemyi

A wali lavoraton, inolire, ¢ affidara, n condizoni di awtonamis decisionale € con amp poten discremonals,
gestone, il coordinamento ed il contrallo ded divers: semori ¢ servizl dells azicnda.

QUADRO B
Appartengono a questo bvello della eategona quadn i lavorsron con funzioni diretive che, per Fanuazione
degh obiettivi amendah comelanvamense al livello di sesponsabilita loro artrbusto, abbiana in via continuanva

la responsabilith di unitd aziendali la cul struttura ofganizzatva non sia complessa o di setton di parmcolare
complessitd organizzative in condizione di avronomia decisionale od operaniva.

LIVELLO PRIMO

Appamengono a3 questo Bivello i lavorston che svolgono funmiom ad clevato  contenutn professioale,
caramtcrizzate da inimative od sutonomia operativa ed a1 quali sono affidace, nell'ambivo delle responsahilics ad

essl delegare, funziom di direzione esecutiva di caramere generale o di un settore organizzativo di notevole
rilevanes dell'asenda

LIVELLO SECONDO i .

Apputengono a questo livello | lavoratori che svolgono mansioni che comportane sia iniziativa che
autonomia operativa nellambito od in applicazione delle direttive generali nicevure, con funxioni di
coordinamento ¢ controlle o ispertive di impiant, repam e uffici, per be quali & rchicsta una paricolare

compeienza professionale,

LIVELLO TERZD

Appartengono a questo livello i lavoraton che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente tali che
componano particolan conoscenze tecniche od adeguata esperienza; i lavoraton specializzati provetti che, in
condizion di avronomis operativa nellamixito delle Fmpril; mamsioni, n-'n'lscum lawon che COMPOTIANG UAd
specifica ed adeguara capaciti professionale acquisiti mediante approfondit preparazione eorca efo tecnico
pratica; i livoramon che, in possesso delle caraneristiche professionali di cui 2i punti precedent, hanno anche
delle responsabilitd di coordinamento tecnico - funzionale di aln lavorawon,
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LIVELLO QUARTO

Apgpattengrona A questo livello § lavoraton che, in condizioni di suronomia esecutiva, snche preposn 2
opcrativi, svolgono minsioni specifiche & manra ammindstrativa, tecnico-pratica o di vendita e e
opcranion complementan, che nchiedano il possesso di conoscenze spoctalisiche comungue soquisine

LIVELLO QUINTO

Ve

Appaneagono a questo livello i liverawod che, n possesso di qualificare conoscenze © capacitd tecnico-
pratiche svolgono compit esecutivi che ochicdono preparazione e prarica di livoro,

LIVELLO SESTO SUPER
Appanengono a questo bvello | lavoraton in possesso di adeguate capacind recnico-pranche  comungue

scguisite che eseguono lvor di normale complessin.
LIVELLO SESTO w

Appartengono a questo livello i lavoraton che svolgono amhar che dchiedone un normale addestram
pranico ed clementan conoscenze professionali.

LIVELLO SETTIMO
Appartengono a questo livello i lavoraton che svolgono semplici amivitd anche con macchine i anrezzare,
Articals 53 - Fumsgoni delE.BLP.LC.

1} Le Pami convengomo di  affidare al’E.BLP.LEC. il compho i approfondiee 1 e connessi alla
classificazione del personale, con pamicolane Afenmento allcssme comparative con la situazione in ato
sisternd furistici dell'Unione Eumpea ¢ dellarea del Medirerraneo od alla necessith df adeguamento al processi
di trasformamone teenologica od organizzativa in ato,

Artivelo 34 - La regolamentazione delfinguadramento dei baveratori

1) Linquadramento det lavomton ¢ efferusto secondo e declaratorie  generali,  qualifiche ¢ pro
prifessionals, laddove espressamente indicati, come fsultano dalla classificazione del personale Aportan nells
parc speciale del presente Contratto, distinta per ciascun comparto.

2) Nel caso i o dovessero identificarsi, a livelo terrtoriale, mamioni non deonducibili alle gualifiche
previste, Minquadramento sard esaminato dall'E.BLP.LC. ai sensi del precedente articolo 53.

Artiewds 55 - Passagyi df quadfica ¢ mutamento delle manmor

1) 1l lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle cormsponden
allinguadramento superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni rconducibili allo stesso
livello ¢ catcgreria legmle di inquadramento delle ulime efferivamente svolee. f

2) In caso di modifica degh asset organiezanivi aziendali che incide sulla posizione del lavoratore, lo stesso
pud essere assegnato a mansioni appartenend al livello di inquadramento inferiore purché rientrant nella
medesima categonia legale. 11 mutamento di mansioni € accompagnato, ove necessanio, dall'assolvimento
dellobblige formativo, il cut mancaro adempimente non determing comungue b nulliti dell'atio di
assegnazione delle nuove mansiont. In tutte le ipotesi di assegnasmone a mansioni appamenent al livello di
inquadramento inferore, il mutamento di mansioni & comunicato per iscrino, a pena di nullis, ¢ il lavoratore
ha dirtto alla conservazione del livello di inquadramento ¢ del trattamenta retributive in godimento, fars
ecoezione per g element remibuwtivi collegai a particolad modalics & svolgimento della precedente |
prestaricne lavoratia,

3) Nelle sedi di cui all'articolo 2113, quarto comma, c.c. o svane alle commissioni di cerificarione,

essere stipulad accordi individuali di modifica in peiug delle mansiond, della caregonia legale ¢ del bvello d&
nquadramenio ¢ della relativa remrburione, nellinwroesse del lavortone alla conservazione dell'occuparions,
all'acquisizione i una diversa professionalik o a3l mighorsmento delle condiziont di vita personahi. 11
lavoratore pud farsi assistere da un mppresentante dellassochazdone sindacale firmatana del preseme
Ccontratto a ¢w aderisce o conferisce mandaro,

/Q; el
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4) Nel caso di assepnanone o mansioni superion il lavorstore ha dintto al tratamento
all'artivid svolia e Vassepnazione diviene defindtiva, salvo diversa voloni del livoratore, ove la medesima n
abbia avuto luogo per ragioni sostitutive di altro lavoratoee in servizio, dopo un periodo pan a e mesi.

5) 1l lsvoratore non pud essere trasferio da un'unitd produrtiva od un'sliza se non per comprovare
tecniche, organizzative e produttive.

Artirods 56 - Mansions promisese

1) In caso di mansioni promiscue @ Gk rifenmeno all'smvin provalente, renendo conto di quells di maggior
valore professionale, sempre che venga abirualmenie prestais, non s e i un pormale periodo di
addestramento e non abbda caratrere accessorio o complementare.

TITOLO V- MERCATO DEL LAVORD
Proswesea
Le Partl stipulanti i presente C.CNLL., premesso che:

- il serrore rurstien & contrassegnato da ampia mobilia professionale ¢ rernroniale degh addett con rschio &
perdine di invesumenn professionali;

- la professionalita degh addetti cosnnusce un parnmonio comune da valonezare, per promuovere 1o svily
del sermore ¢ la sus capacind competitiva sul mercan internasonali;

« le caramentitiche strarrurabi delle atovith radstiche implicano un mereato del lavoro non esclusivamene
fondato sul rpporto 8 tempo ndeterminato;

- la evoluzione della domanda & mercaio e le Rutruamoni dpiche dell'anivind unstica rendono necessana una
semipre maggiore efficienza volta 3 fspondere alle mutevoll e diversificate esigenze della clientela;

- Ie recenti norme prevedono una attnbuzione alle Regioni ded poter sull orpanizzazione dellincantro tm
domanda ed offerta di lavoro, con possibili diversith territoriali dovute anche a farton istinsionali;

- Ia libera circolazione della manodopera, nell'ambito dei Pacsi della Unione Europea e con i Pacsi limitrofi,
sard sempre pid un dato incliminabile nel panorama oocuparionale del wrisme;

condividono Fobicrivo di valonizzare la permanenza nel sertore delle professionalird esistent ¢ quelle in via di
costiruzione, operando il monitonggo conpiunto degli strument del mereato del lavoro, al fine di facili
Pincontro tra domanda ed offera di livoro e favoriee le cipense delle aziende nel reperimento di speeifiche
profeszionalica,

U qUESto versante un feok importante, sia dal lato della formazione sia dal late del servizio alle aziende e a i
lavoraton, pud essere svolto dagh End Bilatcrali.

In questo quadro, le Pari, preso ano dellevoluzione del mercate del lavoro e della nuova discipling dei
sistemd o eollocamento, considerata la opporunity di non disperdere il parimonio professionale marurato
dagh operaton del settore ¢ di sostenere la libera dreolazione dei lavoraton:

- deonoscono concordemente la necessith di ueilizzare e gli istiouti capact di determinare 'espansione dei
livelli occupazionali, noncheé la ereazione di nuove occasioni di impicgo;

- fbadiscono il valore strategico della formazione professionale, individuando nepli end bilaterali la sede
wdonea per lesame concertato delle relative problematiche ¢ la promozione delle conseguenti inizarive;

- concordano che Pamicolazione rerrtonale dell’E.BLP.LC. possa agevolare Mincontro tra domanda od offera
di v,

Conseguentemente, ke Parti fitengono opportuna la istiesione di uno strumento operativo cui le imprese del
scttore, come pure i lavoraton potranno rivolgersi per csaminare be opportunith professionali, promuovere le
professionalird dei lavorator, agevolarne b mobdliti ¢ la permanenza nel serror.

A al fine, fermo restando che il ficorso ai serviz offert dall'ente bilaterale ha caratere volonanio, § singoli
lavoraton e ke imprese, nel fspeno delle normarive che miclano la privacy, potranno comunicare alla rete
deghi enei bilarerali del runsma, che sara anrezzam di conseguenea, be informaziond relatve ai nominanivi, alie

A e
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gualifiche professionall, alle esperienze professionali, alle competense professionall (oroli, patend, corsi
frequentart, credar e debit formari),

Le Pami, conseguentemente si impegnano ad moontrarsi per definine le caraneristiche del servirio che sar
artivarn dalls rere deph onti bilaterabi ¢ § relativi aspert organizzativi,

CAFD 1 - DISCIPLINA DELLAPFRENDISTATO
Premesea

Le Parny, tenuio conto delle norme di legge vigent in marena di rappom di lavoro con contenuo farmaniva,
nconoscono Papprendistato quale lo strumento priortario sia per Macquisizione delle competenze unli allo
svolgimento della presrazione lavorariva, sia per la creazione di percorsi onientat tra sistema scolastico ¢
mondo del lavoro uili a favorre Iincremento dell'sccupazione grovanile.

Per quano non disciplingto dal presente conmamo in marena di apprendistare e di istrosone professonale, be
Parn fanno espresso afesmmento alle disposiziont o legge ¢ regolamentan vigena in marenia, j'l

Le Part & dunno reciprocamente atto che qualor intervenbisero dispostzion) in materia di formanone
lapprendistato non compatibili con Mimpianeo contrammule, si incontreranno fempestivamente per valutare
evenmali armonizearioni.

Articodo 57 - Tipolggie di apprendistate

1} Farte salve le deroghe previste per le attivita svolte m ach stagronal, il conmatio i apprendistare & un
contratto & fempo indéterminato finalizzato alla formarione ¢ all'occuparione dd ghovani ¢ pud essere
articolato i una delle sepueni opalisgme:

a) contrario di apprendistaro per bn qualifica ¢ il diploma professionale, il diploma di istruzione secondarnia
superiore ¢ i certificato di specializzsaone tecnica supenore, nvolm ai giovani cha hanno compiuo 1 15 anni
di etd £ fino al compimento dei 23 anni;

b) contratto di apprendistate professionalizzante;

¢} contratto di apprendistato di ala formazione e noerea.

2) Le Pam confermano che l'saruno dell'apprendistato costndsee materia disciphnata esclusivamente dalla
eoatrattazione collettiva a livello nazionale, ferma restando la competenza sulle modalitd di erogazione della
formazione per il tipo a) che potranno essere concordate a Bvello regionale.

3) Ove compatibile con le normative vigend, possono essere assunt con contrarto di apprendistato anche
lavoratori in mobilitd, disoccupatt 0 comungue in situazioni lavorative per le quali la Aqualificazione
professionale sia uno strumento per agevolare il reinserimenro nel mercaro del lavoro,

4) 1l contratto di apprendistato pud essere stipulato a tempo parzale (part-time), a condizione che le ore di
lavore consenano il completamento del piano formativie.

5) E in ogni caso eschusa In possibilits i assumere apprendisti con contrano di somministeasione a
determinaro.

6) Sono fatd sabd, infine, | contratd mdividuall di apprendistato sopulad prma dell'cntran in vig
presente actordo,

Articodo 58 - Comparto des bavorators asswals con contralte & apperadisiate
1) Farte salve specifiche previsioni di legpe, 1 lavonton assund con contrano di apprendistans sono esclusi da
ogni computo den hrmitt numenc previsi da legm e conram collemivi per appheazione di partieolan
normatve ¢ it Sono invece computabili in ogni caso di agevolazion per nuove assunzion.

Articols 59 - Drurats

1) 1l compram di apprendistats ha v dorasm mmnima di 6 mesi, fae sabve duraee infedon per le armivith svolee
1 cach stzponall ovvero disposie per lepge.
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2) Salvo quanto previsto nel commi sepuenti, il contratto di apprendistte i estingue in relanone alle )
qualifiche da conveguire secondn le scadence di seguin indicate:

1* livello Non smmesso
dal 2% al 5% livello 36 men
6 super livello 24 mes:
6% 77 livello Mon ammesso

3) In deroga a quanto sopra ¢ compatibilmente con ke norme vigend, la dura del contrano di apprendisam &
oki 48 mesi in caso i Agure professionali analoghe & quelle artigiane ¢ con competenie similan (inquadabili al
4* bivelley) owvero di 60 mesi in caso di figure professionali caratenzzare da specifiche competenze teeniche
nell'ambirto delle arivira Aconducibili all'armiglanaro (inguadrabili al 2% ¢ 3* livella).

4) La malatoa, I'micrnunio, i petods di sstensione obhligaiona ¢ facoltamea per providanes o alre canse
sospensione involontana del rapporto o del percorso formanve superiore a 30 giomni conseoutivi comportana
la proroga del rermine di scadenza del contrarto di apprendistato, con il conseguente posticipo anche del
termini connessi ai benefiel conmmbutivi.

3) Nel caso di artivith stagionali ¢ formi restando @ limid massimi di durata sopra indican, & consentito
articolare lo svolgimento dell'apprendistato in pid smgioni anraverso pil contratti a tempo determinato,
Pultimo dei quali doved comungue avere inizo entro 48 mest consecutivi di calendano dalla dara della pnma
assunsionc. Sono util, a fini del computo della durata dell’apprendistare stagionale, anche le presmazioni
breve dursts evenmalmenic rese ira una stapione c Pl

Alrtionds 0 - Trattomenti sormatie

Fatte sabve diverse previsioni contratruaki, si applicano all’apprendista i medesimi mramamenti normarivi
previst per i lavoraton “qualifica™.

Articalo 1 - Reonsisimento di precedenti periadi & apprendistate

1) 1l pedodo i apprendistato cffettusto presso alire aziende, le ore di formamone per Facquisiznone di
competcnze base e trasversali ¢ le ore di formazione professionalizzante saranno computate presso il nuovo
datore di lavoro (siraverso il ibreno formative del ciading), anche 2 finl dell’assolvimento deghi obblighi
formatrvi, purché per la formanone professionalizzanie, addestramento si riferisca alle stesse anivith e non
sia intercorsa, a un penodo ¢ Paliro, una intermuzione supcrione a s mesi.

Articodo 62 - Pevvodo di prava

1) La durata del peniodo di prova per gh apprendisn & fissara in 60 giorn di efferiva presenza al lavoro

2) Durante il petiodo di prova & reciproco il dinito di dsalvere il rapporto senza motvasond, senzs preavviso
e con dinrto al travamento di fine rapporto.

Artisale 63 « Numerd & apprindind ¢ proparstons asmenios

1) Ad eccezione delle imprese amigiane, per le quali trovano applicazione le disposizioni dellarmicolo 4 del
Legge a. 8 agosto 1985, a. 443, i datore di lavoro deve assicurare una adeguan propormone fra numero di
apprendist @ numetn 3 persone - inclisso i teolare ¢ 1 soc bveraton - che siana prepost alla supervisione dg

primi. Salvo diversi obblighi di legge, mle sdeguata proporzione si presume qualora siano Aspertar §
indicani nefln seguente rabella:

A
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Numero di lavoratord Numero di apprendisti per  Numero di apprendisti per

qualificati o specializzat micre  imprese  (fino 9 agiende con 10 o pid
presente in azienda lavoratori in forza) Invoratori in forza

Da a2 Fros g 4 Fue s 3

Fims 5 1 apprendivia per wgni Gveratse Fina 3 2 apprewdins agw 1 bevaratars
Da 3 in poi quaiificats o gpeaalizyao qualficats o ool

Alrticads &4 - Chrards o divers
1} Per consenure un adeguato recupern psico-fisico, & fara dracto & adibire g apprendist minorenni al
lavoro notturne; tramste accordi di secondo livells ¢ possibile derogare 3 ale disposimone, prevedendo
tuttavia idonel peniodi di dposo. o

J_.'
2} Alfspprendista s1 applicano le alire disposizioni in materia di orano & laivoro previste per 1 lavoraton della \
qualifica per la quale egli compie il tirocinio.
Artssds 65 - Retrbwsgone
1) La rewribuzione degl apprendisn & dererminata con riferimento alla normale retdbuzione dei lavoraton
qualificati del livello di destinazione dell'apprendista, secondo le seguent proporzioni:

- Perlodo di apprendistam Retribuzione spettante
Primi 12 mesi P della recnbuzione del livells di destnazsone
Dial 13® al 24° mese TG dells retrbusione del livells di destinazione
[¥al 25% al 36 mese Birs dells remmbunone del bvello & desnnaesnne
Dial 37% al 48% micse HA% dells sernbussions del bvello i destinasone

[al 49° al &0° mese 90%% dells reribuzione del biviello & destinasione

2) Evennuli trattamenti di mighor favore in atto alla dara di sopula del presente Contrano sono conservat ad
personam.

Articols 66 - Obbiigh del datore & Savars
1) 11 davore di laveros ha Fobbligo:

o) & imparore o &i far -H'I'Iplt'l'.'ln‘.‘ I].l"ip-pl‘tl‘l:ﬁ!-r.l alle zue :Irpcm:lr:-nm, la Farmazione necessana perche possa
diventare lavoratore qualificato, senza operare trattenuia alcuna sulla sewbuzione ¢ consentendo lo
svolgimento della formazione prevista nel piano formative ndividuale, computando le ore di formazione
all interno dell'vrano di lavons;

b} di accordare all’apprendista i permessi necessari per gh esami relativi al conseguimento di titoli di studio; ..a

€} di non sottoporre 'apprendista né a lavorazion: retribuite a cottimo o ad incentivo, né a lavor superion alle
sue forze fisiche o che non siano attinent alla livoraxione o al mestiere per il quale & stato assunio;

d) di informare la famiglia dellapprendista minorenne, su istanza di quest'ultima, circa 'andamento del
peroorso formative dell'apprendisia stessno, |

Articols 67 - (hbblighy delf apyperndita
1) L'apprendista deve: /

s phl
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a) seguire be istruzioni del datore di lavoro o della persona (neor) da questi incaricata della sua formazione
professicnale ¢ seguire col massimo impegno gl insegnamen che gh vengono imparri;

/
b prestare ks sua opera con la massima diligenza;
) anche se in possesso di un diolo di sludio, panccipare aitivamente, con assiduird ¢ dilipenzs, alle seriviti
nnia

formative previste nel propro piano formative individuale, nel aspeto delle modalig i previsee;

o) osservare le nomme disciplisan generali previsie dal presente contratio e le pomme contenute negh eve
regolamenti interni axiendali, purché questi ultimi non siano in contmasto con e norme conmarmali e di legge.

Aripls 68 - Conrspurmento dells guakiica
1) Fareo salvo il recesso di cui all’armicolo 69, al termine della durata prevista per il percorso formartivo il
rapporto prosegue in un normale mpporm di lavorn subordinann 8 rempo indererminaro.

2) Tale masformuarione comporia implicitamente il nconoacimento al lavoramre della qualifica consepura, con
avirtburione allo stesso del livello di inquadramenta previstn al reemine del plano formativa.

Artieols 6% - Conclunone del rapports

1) Durante il perindo di apprendistare le part possono recedere dal mpporto di lavoro secondo be
motvaran ¢ con le modahs previsce dalla lepshizene vigene 10 marena

Z) Al termune del penodo dell'apprendisiato le pam possono recedere dal contranmo, 1 sensi dellamicolo 2118
del codice civile, com preavviso decorrente dal medetima termine, indipendentemente dal conseguiments
della qualifica. 1l recesso deve csscre in forma scntta & non necessatm di motivaziond,

3) In caso i manca preavviso st apphoa indennith sostmriva provism da gquesis CCN 1L

Articals 70 - Reporsmte axiendode per Fappreadistasy (tntor)

1) Per ogni apprendista il datore di lavore deve individuare un referente © “msor™ preposto a facilitare
linserimento dell'apprendista all'interno dell®azienda e a seguire il suo percorso di erescit professionale. Nelle
anende con meno di 15 d.tpcndr.'l'lti: uecsion ruialis puds essere neoperto dal datore di lavors stesso, da un sooo
o da un familiare coadwvante, Clascun wor pud affiancare non pid di 5 apprendisn.

2} 1l nawor amendale € un lavoratore espeno, che opera nello stesso contesto in cul Papprendisia ¢ stato

INSCHND © C00 | SCEUCn SOmyn:

- afftancare Uspprendist durante il periodo di apprendism;

- mrasmertere e/ o verificare Iacquisizione delle competenze necessane all’eseretzio delle artivin lavorative;

- favonre I.“iﬂfll':p:lm tra le inratve dh formazone esterna all'amenda e ba formazione sul lucsgo dh lavoro;

- colliborare con la struttura di formazione esterna all'azienda allo scopo di valorerare il percorso di
apprendimento in alternanza;

- paprimere le proprie valutazioni sulle comperenze acquisite dall'apprendista ai fini del consepuimento della
qualifica.

3 Per essere tuton azicndale & necessanos

#

- avere almenn 3 anni di anzianitd o in maneanea la mappiore anzianitd presente in azienda;

- possedere un livello di inquadramento pari o superiore a3 quello che avri lapprendisia alla fine
dell'apprendistanc;

- svolgere arniviti lavorarive cocrenti con quelle dell'apprendisea;

- frequentare i relativi corsi di formazione, che potranno essere finanziati dal Fondo costituendo, della durata
minima di 12 ore (ovvero dalla diversa durara imposta, dalle normative regionali), oganizzai dalle
Associarioni datotiali o dalle OO.55. firmatade il presente TN o diretiamentc © ramitc stnutture
formative di propria diretta emanazione (proprie o almeno partecipate) o tramite strutture accredinare,

Articals 71 - Formagione dell apprendisra

1) Fatte salve le deroghe per le attivita stagionali e per le aziende consortili, il periodo di formazione deve
essere concluso entro la data di scadenza del contrato di apprendistato,
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2} 3 defindsee “Prano formative™ il percono formanvo dell'spprendism, compostio dai seguent elementi:

|

- il numero minimo complessive di ore di furmazione per liniers duras dell'spprendistm, pan 3 quanta
suahilito dall'accorda somoscritto in data 20 febbraio 2014 dalla Conferenza Stao-Regioni (120 ore per 1
ghovani privi di dtolo & studio, 80 ore per ghi spprendist in possciso & diploma di scucla secondan o di
gqualifica/diploma, 40 ore per gh apprendisd in possesso di luwea o dmlo equivalente) ovvero dalle
successive modifiche e integramon;

- Ia riparnrione delle ore di formasione all'intermo dell'orato di livoro e dell'iniera durata dell'apprendistato,
essendo libera laztenda di anticipare in tutto o in parte il monie ore normalmente previsvo nelle annualic
SUCCESSIVE;

- i contenuti tecnico-professsonali della formazione, definit in relamone alla qualifica da raggiungere al
termine dell’spprendistato ed elencati nelle tbelle “profili ¢ qualifiche apprendistato professionalizzane™
come definite dall'ISFOL,

- le modalitd di insepnamento, ttenendo ammissibili ska b formazione in aula, 82 in afflancamento ("on the
jsh”), st ogni forma di formanone a disanza (Fad™) resa disponibile dalla tecnodoma (e-leaming, ‘{
affiancamento, video-comunicazione, tele-presenea, cec.);

- lesternalizzazione del processo (formazione esterna all'azienda, incluso ove disponibile I'offerta formativa
pubblica) ovvero la conduzione della formazione interna all'azicnda qualora la stessa sia in possesso
smbicnd idonek

3} La duram dells formazione put esser ndotia sc apprendism abbia gid frequentare corsd formatisd in

precedentt mapporm di apprendismio ovvero presso 'EBLPLC. La dimostrazione dell'effertiva cropazione

delle ore di formazione avviene tramite annotazione nel Bhreto formarivo del cimadino, oveero attraverso
support informatics o fogh/registn di presenza,

4) Le Pam concordsno che gl spprendist potranno ciscre posti in formazione  nell'ambito

progettazions formanva tramite il Fondo che cosnnimnno ke parn supadano,

5) Nel case aswencds intends avvalersi, per l'erogazione della formarione, di wna strutrura cstema,
quest’ulima dovrd metere a disposizione un referente per Papprendistarn provviseo di adeguare €
COMPOVALE COMmpeicnie.

6i) Il Piano formativo deve essere definito entro un mese dalla stipula del contrano di apprendistaro. La forma
seritta non € obbligatora, ma & vile all'arienda per dimosirare pit agevolmente effertivits della formazione.
A drolo esemplificaivo, si allega, al presente Contratto, un modello di Plano fommanivo.

Articole Tixis — Fac seile poan formative indrtadsal

Piano formativo idividuale relativo all'assunzione, in qualith di apprendista, del a Sig./ma ceeie

A, Dvad relarive al davore di lavoro

Denominazione datore di lavono:

Codice fiscale / Partina tva:

Indirzzo della sede legale:

Indirizeo unich operativa interessata:

Recapito relefonicn,/ fax/e-mail:

Anvind:

Contratto utilizzaro:

Legale appresentantc (nome ¢ cognome):

B. Dari relativi all'apprendista

Nome ¢ cognome:

Codice fiseale:
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Data e luopo di nesciea: '
Restdinea:
Recapito telefondeo/ fax /e-muil: [

Canadinanza:

Centro per 'impiego di nferimento a1 senst del D gs, a0 207/2002

C. Daiti relativi alle esperienze formative e di lavoro

Tivoli di studio posseduti ed eventuali percorsi di istruzione mon conclusi:

Esperienze lavoranve:
Evennuah periodi & apprendistng svolti dal. ... al v " %

Formasione extra scolastica compresa quella svolta in apprendistato, anche non certificata:
Eventuale possesso di una qualifica professionale (specificare quale):
D. Aspeni normativi

‘Data di assunziont .eeossie. 8 [TE T T ST T L — . y B
Durata s {Definito  dalla conramtazione collertiva) © Orado di lavore a tempo  piema
......................... « ° Livello iniziale di inquadramenton ...cemmmemsmemes * Livello finale di inguadramento:
E. Tutor

Preciare se i tratia del Stolare, & wn soce ¢ df wn fumsiliare coadiuvante, fn quanis wele imprese con mene & 15 dipendenti
furgraws oy fiesor possome eaveee spodie anche dar fageelti repraindicary,

Nome ¢ cognome:

Codice fiscale

Categoria/ Lavello di inguadmamenino:

Anni di esperienza:

i cud in arienda:

F. contenuti formativi

{1l piano formative individuale ha lo scopo di delineare le competenze tecnico-professionali ¢ specialistiche
cocrentt con la qualifica professionale, ai finl contratnuah, da conseguire. In questo ambaro saranno sviluppan
anche i temm della sicurezzs sul lavoro relar al aschio specifico e det mezs di protezione individuall, propn
defla figura professionale nonché i temd dellinnovaxione di prodotto, processo ¢ conmesto. La formazione
indicata ncl presente piano formativo & quella da anestare nell'apposito modulo ed ¢ amicola in guantith non
infeniore a B ore medic anmoe.)

1. Competenze di base e rasversali (in ragione delle caranenistiche dell'apprendista, sono possibili intervent
direrri all'aceuisizione di competenze di carattere trasversale anche se quesio non & previsto dal contrano
colletiivo) a) sicurezza

b qualith
€] cormunicaEne

d) contrastualistica

&) ofpanizzazione aziendale

L. Compercnze (ocnico-pr

¥
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2] i i} i} o I
2 T §
R g

1 Modasli o eroganone e di artcolazione della formazrione:

(N* ORE NEI N* MESI DI APPRENDISTATO CHE VERRANNO EROGATE ALLINTERNO E
ALLESTERNG DELLAZIENDA - MEDIANTE MODALITA' IN AFFIANCAMENTO, ON THE

JOB E DAULA - IN PARTICOLARE A TITOLO ESEMPLIFICATIVG: - A CURA4 DEL
TUTOR/INCARICATO ALLA SICUREZZAJPERSONALE SPECIALIZZATO PER pUANTO
RIGUARDA LE VARIE TECNICHE DI LAVORAZIONE; - A CURA DEL TUTOR/INCARICATO

ALLA SICUREZZA{PERSONALE SPECIALIZZATO PER GLLANTO RIGUARDA, IL RAPPORTO M
B LAVORO E LIGIENE E LA SICUREZZA SUL LAVORO; - PARTECIPAZIONE A PROBABIL

CORST ORGANIZZATI DALLA PROVINGCIA DN oviiviena J

Il piano & st definito in base a quanto previsto dalla normariva vigente, dalle direttive regionali, dal
contratto collettivo applicato dall'azienda e dai profili formativi ¢ dal quadro delle professioni definit dagli
enti pubblict preposn per la formarione professionale. Fermo restando il profilo e la qualifica professionale da
consegusire, i presente plano potrd essere agoman i relazione alle fond wpra diate e alllevoluzione,
tecnologica, onganizzanva ¢ produttva dell' impresa.

Dara

L’ Impresa L' Apprendisia

Contratto di apprendistato del/la Sig. /18 o Prano formanvoe individuale di denaglio

Scheda degli intervent formativi effenuati durante il contramo di apprendistano:
Compeienze generali/specifiche Insegnamentof con rifeamento al plano formative individuale)
Diwirats in ove/periodis

Modalird adomara:

Firma Tutor Aziendale (2 competenza acquisin):

Firma Apprendisra (a comperenza acquisita):

12 MEST= 1" ANNO:

...................... o Cin the job o Afflancamento o Aliro ... -
.......................... o On the job o Affisncamento o A o
.................. wananss @ i the job o Affisncamento o Ao o
.......................... o O the job o AMENCAMERID 0 AT o rmssmmsimssens

(M.B.: RIPRODURRE LO SCHEMA SOPRA INDICATO PER OGNI ANNUALITAY
DATA
TIMBRO E FIRMA DELLAZIENDA

- w7
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Articols 72 - Campatensy deliEnse bidoterade in sratrria & apprendestats

1) PEBLPLC eosomisce specifiche Commission: di certificazmione a bvello regronale. Tali Commissiof,
ovvern in mancanza I'E.BLP.LE stesso, provvedono a:

- esprimete, anche con silenxbo assenao (che 51 presume in mancanza & nspossa entro 30 pomd Ja
mecvimento dells richicsn) il proprio parere & conformitd dei contratt di apprendistato che gh vengano
sartoposn, in apporto alle norme previsee dol CCNL in matena di spprendistam, o programmi dil \r
formazione idicati dallaziends ed i comtenusi del Plano formarive se documentato in forma scritta;

= concordare con be Regioni e le Provinee aotonome, secondo § requisin minimd sancin dalle siesse, |
possibiliti b riconoscere ¢ di considerare valide nel Piano formarive & dermaglio alune dpologie &
formazione cifenmuate dal bavoratore, quali a dolo csemplificativo ma non caustivo, 1 percorst formariv
obbligaton in materia di salute ¢ sicurezza nei luoghi di lavoro;

- glaborare gl mdirizzi per b definizione dei contenuti defle anivitd formative destinate aglhi apprendisa, sulla
base del monmoragro a livello curopen dei cambiamenn e delle imnovazion: recnologiche, cosi come be
eventuali comperenze trasversali di base da acquisire, individuate - quanto a contenuti ¢ durana della relativa
formanone - in strenta correlazione con gh obenid & professionalizzanione, svuro nguardo al profilo &
conuscenee ¢ di competenze possedute in ingresso;

- definire, in accordo con la normartiva regionale in materia, e materie trattate nel corsi per tutor di o
all'amicolo 70 (quadro normativo dell'apprendistato, ruolo del tutor nella sua relazione con Papprendisa,
progettazione del percorso formaovo ¢ sua valuazione finale, occ).

CAPOII - CONTRATTO A TEMPO PARZIALE

At 73 - Lavers o fwpo farrggal

1) Le Pami, ntencndo che il rapporto di livoro o tempo parrlale poses essere considerato mezzo idoneo ad
apevolare incontro fra domanda ed offerta di livoro, nellintento di garantire ai lavoraton 8 tempo parztale
un correlto gd egquo fegime normativo, concordans mel menio quanto sepue.

2) Il rpporo di livoro a tempo parziale ha la foneione di conscadre: la fessibilind della forra lavoro in
mpporo A flees di amvicd nellfambiie dells giomats, dells settimana, del mese o delPannog la nsposa ad
csigonze individuali des lavorator, anche g occupat; lincremento dell'occupazione di partcolan categore di
lavoraton (giovant, madri, anziani) ¢ di nsposta 1 pardoolarn esigenze dei lavoratod (es.: csigenze famdliard).

3) Ai sensi del Dugs. 25 febbraso 2000, n. 61 e successive modifiche, si intende per "tempo parziale®™ Forario
di bwors, (e dal contrano individuale, cul sin enwto wn vomione, che msula comengue infeno
allorario normale di lavom previsto dal presente Contrarmo,

4) In caso di masformazione wemporanca di un rapporo di livors da tempo pieno a tempo parziale, €
consentita assunzione a termine di un aloo lavorsore a tempo parziale, per far frone alle consqpuenti
esipenze organizzatve dell'azienda. Tale contrano a tempo  determinato sard stipulato ai sensi dellarticalo
25, comma 1, della Leppe n 56/1987. 1l mppomo di lavero part-time temporanco cosi amcolato deve
nspondere a guanto previseo dai successivo armceoli del presente Capo.

3) I lavoratore pud chiedere, per una sola voli, in luogo de congedo parentale od entro i lmin del conpedo
ancors spotianic ai scosi del Capo 'V del deoree dgisdatie 26 sarge 2001, . 157, la trasformaxione del mppono
di lavoro a rempo pleno in mpposto a tempo parzale, purché con una nduzone d'orano non superiore al 50
per cenmn, 1l datore di lavoro ¢ renuro o dar corso alla masformazione entro guindser giorni dalla nchiesi,

| P:I.".I-mu]-n 4 LETTEp p-:ln:i:]r.- pud essere impcgate anche in amvith con sstemd di lavorasone a mormd
programmat di lavoro articolan su fasce orane prestabilite.

Artrcals 74 - Sigunla dellaite sorvito ed erare di lavors

1) Linstavrazione del rapporo a wempo parriale dovrd nsubare da atto senro, nel quale stano indican i
tepuent clemeni:

a) il pericdo di prova per i nuovi assunit;

P o
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b) la durara della prestazione livoranva ddona e le relagve modalivh da ncondurre ai repami di omnio esise
in azicnda;
¢) la puntuale indicazione della dumta della prestazione bivomanva e della collocazione dellforano

rferimento al gioma, alla serdmana, al mese ¢ all'anno, cost come previsto dall'amicolo 2, comma 2, del D,
n. &1 £2000 ¢ successive modifiche;

d) il lavarmore & wmpo parzigle non deve ncevere un marmmento meno fBvorevole nepermo al lavorstone o
tempao pieno di pan ingquadmmento cd ha § medesion dinrm di un lavonore a tempo plieno comparabile ed il
SO0 (TAHAMENID CONNOMmICcn © nmanvo ¢ dpropormionato in ragione della ndot enttd della presianone
krvoramiva;

2y Zalve specifico accordo tra le pam, la prestaziong lavortiva gaomaliers fing & 3 o non poird cssere

fraziomats nell'iren della giomar.
Arvieols 75 « Prinapd regodators, daorn sxfdemeatare ¢ itrserdingni

1j 1l rapporio a tempa parsale sard disciplinato secondo i seguent principic
1) volontarietd di entrambe e pani;

b} reversibilivk della prestazione da tempo parsale a tempo pleno in relazione alle esigenze aziendali ¢ quando
s comparibile con le mansion svolne e/o da svolgere, forma restando b volonmanen defle parri;

€} priarith nel passagglo da tempo pleno a tempo parriale o viceversa de lavoraton gl in forss nspetio ad
eventiall nucve assunzion], per le stesse mansiong

d) apphcahilita delle nomme del presene Contrateo in quanto compatibib con la namra del rapporto stesso;
¢) volonmnetd delle pari in caso di modifiche dell'srneolanone dell'orano concandam.

2) Per lavoro supplementare s intende quello prestato su base volontaria fino al nggiungimento dell'orarnio &
lavoro del personale a tempo pieno.

3) Ai semsi dei commi 2 e 3, dell'ardcolo 3, del Dugs. n. 61/2000 ¢ successive modifiche, quando vi sia

sccordn ra datore di lavors & lavaratore, sono autonzeate presaxiom di lavoro supplemieniare.

4) Le ore di lavoro supplementane vermanno rerribuite con la queda omda defla rembuzione di fano di oo
alfamicolo 142, sccondo ke modaliti previste dallamicole 145, ¢ ln maggiomzione forfomriamente ¢
convenzionalmente determinata nella masura del 15%, da calcolare sulls quom orana della rembuzione &
farte bl cun allarncolo 142,

5) Per i lavoraton che svolgono un rappono di lavoro a tempo parziale, anche 2 tempo determinat, &
comsennic lo svolpmento di prestazion lavoratve simordinane, inendendost per tah quelle eccedenn d
normale orafo di lavoro settimanale previsto dal presente contratto per i lvoraton a tempo pieno. Alle
suddette prestaioni di lavoro straordinanio verranno applicate le norme previste dal presente Contratto per i
rapport di lavors 3 tempo picno.

Arvivaly 76 - Virsfies dells corveia applicazgione

1) Nel mapetio delle norme contrattuall che disciplinana le relarioni smdacali aziendali, potri evsere csaminam
la correra applicazione dei principi sudderti. Ai sensi di quanto previsto dall'articalo 2, comma 1, ulima frase,
del Dilgs. m. 6172000, ¢ successree modifiche, 1l datore di lavors  tenuto ad informare le RSA, ove existent,
con cadenza annuale, sull'andamento delle assunzioni a tempo parziale, la relativa vpologia e il rcorso al
lrvoro supplementare.

Artienls T7 - Clawole elartiche

1) Nell'ambiwo dells contranazione di secondo livello, werritoriale ¢ aziendale, le Parn stipulan il presente
CONL. pomanno concordare le modalitd della presiasions del lavoro pant tme per quanio conceme
l"apposizione delle clausole elastiche previste nella legislazione vigente nel fsperto dei principi generali qua di

37
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2) L'sccordo del lovormone alle cliusole elastche deve nsulrare da aieo sedno,

variazione in aumento della dursr della prestazione, enra il limite massimo del 25% della prestarione
lavorativa annua concordats. Le ore i lavoro 3 sepuito dell'applicazione delle claueale clagriche che
determing un incremento duraturo della quantind della prestazione, vermnno retnbuite con un'indennit
annuale pan ad un massimo di 120 euro non cumulabili, lquidabili entmo i 30 giugno dell'anno successivo,

5} Leventuale rfiuo del bvoratore alla sotoscrizione di clawsole elassiche non  inegra gh estrerms del
gustificare motve di icenziamento, né Fadozione di provvedimenn disciplinan.

) Al lavormsore che si trova nelle condiziont di el all'zroeols 8, commi da 3 a 5, del decrets legslanvo %

3 1l termine i prewvviso per Peserdan dedle clavsole elastche € di almeno due gyoeni, £
4) Le pari del rapporto di lavero 4 tempo parmale possono concondare clausole clasuche rclaove ally |/ Q

gragno 2015 n. &1 ovvero in quelle di cul all'arteolo 10, pamo comma, della leppe 20 maggio 1970, o, 300, ¢
nconosciuta la facoltd di revecare il consenso prestar alla clsusola clastica, con un preavviss di almeno un
IMesE.

71 A seguito dell’esercizio del dinino di cui al comma precedente, viene meno la facolti del datore di lavoro di
variare la collocazione temporale della prestazione lavoratva inizalmente concordara, ovvero il suo
incremento in applicazione delle clausole clastiche.

CAPO U1 - LAYORO A TEMPO DETERMINATO ED AZIENDE DI STAGIONE
Frtieale 78 — I heroro o femip defermenain
a

1) Fermo restando che di norma le assunzioni del personale debbono svvenire a rempo indeterminatn,

sensi del DUL. 20 marzo 2014, n. 34, convertite con modificazioni in 1. 16 maggio 2014, n. 78, & consentita b
assunxione del personale con pre-fissione di termind, nella forma del contrano a empo  determinao di durats

non SUpCAnTe a trentasct mesi, comprensiva delle ovenuall proroghe di cut 2l successivo comma 4, concluso

fra un datore & lavore ¢ un lavortore per bo svolgimento & qualungue dpo di mansione, Farto salva qu.mm%
disposto dall'artcolo 10, comma 7, Dugs. 6 seteembre 2001, n. 368, il numero complessive di mpponi &

lavorn cosmruit da ciascun datore di lavoro in tale forma porrd avvendre nel limit quantitativi & cai all'articolo

El.

3} Tali contrami potranno essere poi wilizzat in e § casi o nelle condiriom espressamente previsre dalle %

leggy vigenn sulla disciphna del conrann di lavoro 8 empo determinatn, tenendo contn delle specifiche
normative previsde nel presente Contrato.

3) L'apposizione del termine & priva di effeno s¢ non risulea, direrramenite o indiremamente, da amto seritto,
Copia dell'atto scrtto deve essere consegnara dal darore di lavoro al lavoratore. La serittura non & muttavia
necessana quando la durata del rapporto di lavoro puramente occasionale non sia supenore a dodici giomi,

4) Le proroghe sono ammesse, fino ad un massimo di dngue volee, nell'areo det complessivi trentasel mesi,
indipendentemente dal numero def Annow, a condmmione che s nfenscano alla stexsa atorvird livoranvs
quale il coneratto & stato supulato s tempo determinato,

5) Tenendo comto anche delle specifiche cammensuche del senote unistieo ¢ delle neeessird di parteolan
categooe di imprese, b conmamazione collemma di secondo ivello potrs prevedere different limin quanttativi
di unlizzazione dellisnmno del contramo a tempo determinato nspetio 2 quelli di o all'armcolo 81,

6) Al dipendente con contratio a tempo determinato spettana le fene, la tredicesirma e ogni altro trattamenio
previsto per i dipendent repolamentati con contrane a tempo indeterminaro, in proporzione al periodo |

di lavoro presmaro.

Articods 7 - Periodo df prova

1) La durara del periodo di prova per | lavoraton assunt con contratto a tempo determinato & fissata in 15 ‘J
grorni di lavors effersivo per rue bivelli di inquadramento del personale norman nel presente CICNL.

2) Durante il periodo di prova ¢ reciproco il dirino di dsobvere il rapporto senza motivazioni, senza ano
sSCritto, senza preavviso ¢ con dirimo al mammento di fine rappomo, qualora matrato.

Mot
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At 80 - Dot

1} L'spposizione di un termine alla durars di un conmamo di lvoro subordinato non & ammessa:

a) per la sostirazione di livoraton che ssercitans il dimto di sciopers;

b} presso unita produmive nelle quali si & proceduto, entro 1 sci mesi precedent, a licenziamenn collermvi 2
worma degl artiodl f ¢ 24 dedls kgee v 223 ded 1991, che hanno mguardato lavoraron adibit alle stesse mansioni
cul 8 riferisce i contano di kvoro a empo determinago, salve che il contrano sia concluso per provveders
alla sostiruzions & lavoraton asscn, per assumere lavoranon iscom nelle liste & mobilisa, o abbia una duras
iniziale non superiore 8 tre mest;

repime i cassa imegramone guadapni, che interessano lavorston adibid alle mansioni cul 5 rifersce
contraio a lempo determinnto;

d) da parte di daton di lavoro che non hanoo effernain la valumaione dei fschi in applicazione del
normativa di metcla della salute ¢ della sicurezza dei lavoraton,

¢) presso unita produttive nelle quali sono operanti una sospensione del laivoro o una Adurione dell'orario i
:ﬂ , !u

2) In caso di violazione dei divien di cui al comma 1, il contratto si trasforma in contratto 3 tempo
indeterminato.

Srtivods &1 - Linsili guaniitativi

1) Per i datori di lavoro che occupann fino a cngue dipendent & sempre possibile stipulare un contratto di
lavoro a tempo dererminato.

2) Il numero dei lavoraton impicgat con conrano a tempo determinato per i datori di lavoro che occupano
pit i cinque dipendenti in ciascuna unitd produttiva non porra essere superiore al 40 per cento del numero
dei lavoraton a tempe indeterminato in forza al 1° gennaio dellfanno di assunzione, con un arrotondamento
del decimale all'uniti supenore qualora esso sia cguake o superiore a 0,5,

Articode 82 ~ Eeewgionr dallapplivamgone del Gt guantitativd
1} 1 limini previsn dal precedente armeolo non 51 applcano:

- alle azende di stagione, di cui al prossimo articolo;

- per specifici eventi o manifestazioni, speracoli o programmi radiofontd, televisnd e teatrall, iniziatve
promoxionali e/o commerciali;

= pet lvoraion & etd supenone ai 50 anni;

- nella fase di avveo di nuove amvitk /o ripresa i amivitd produrtiva a seguito di un periodo biennale di
inastivitd per il periodo di quatiro anni dalla costimzione della societd o dalle Apresa dell’armivid lavorativa;

- @i lavoraton assent per qualsiasi cauwsa ¢ marive, ivi compresi malatia, maternita, informunio, aspeTative,
congedi, fene, mancato rispeno dei terming di preavviso;

- ai lavoraton remporancamente sssegnat ad alirs stdvii /o ad alim sede

- Al lvaraton mpEnan in st femnatve,

- & lavoraton il ol rapporto di lavoro sia temponmeamente irasformatn da rempa picno a 1empo parzisle
- [pet 1 periodi conmessi @ festivin, relipose e cvili, nazionali ed estere;
- periedi di intensificazione sagionabe e/o ciclica dellsttvith in seno 3d aznende ad aperrura annuale;
- per esigenze connesse 3 cause di forea maggiore ¢fo ad evenn o calamind namrcali.

2) In paricolare, in caso di sostinuzione delle lavoratrici e dei lavoratorn collocati in astensione obbligatoria per
MALCTRLA O patcrnitd, b sostitusone potri essere aniicipata sino a e mesi prma dell'inizio dellastensione.

3) La contramazione integrativa, territoriale ¢/o azlendale, potrd indicare ulrerion ipotesi di sostinuzione ¢/o !
affiancamento,

|
Articalo 83 - Stapionalits F I

I

1

1) 5i considerano aziende di stagione quelle che osservano, nel corso dell'anno, uno o pils periodi di chiusura
non inferiore a tre mesi, nel rispento delle vigenn disposizioni in mareria.

K et
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2) Le Pami convengono, nellambito dells propes sutonnmis contramuale, che nentrano ned casi di begimimas
esenziong da [Emin guantiativi di oul all'amcolo B per mggond di stagnonalits le sroivied i previsie nell'elenco
allegato al Decreto del Presidente defla Repubblica 7 amobre 1963, n. 1525 come modificaro dal Decreto del
Presidente della Repubblics 11 lughio 1995, n. 378,

Articols 84 - Mowitoragzo

1) In coerenza con o spifitn del presente Accordo ¢ con | compit anrbuit al sistema degh enti bilsteral in
terma di ausilio allincontro e domands ed offena di lovoro, Fimpress che mcorm al conteam & tempo
determinaio comunica anmualmenie alle mppresentanze sindacali (RSA/ RSU) ovvern, in mancanza, alle
organizzazioni territoriali delle organizzazioni sindacali stipulanti il presente Accordo, il numero dei contratti
a tempo determinato sapalad nell’'anno precedente, b durata degli stessi, il numeno ¢ la qualifica ded lavoratorn
interessai.

2} La comunicaxione potrd cesere effermua per il tramite della associarione dei daton di lavors cot Pimp
sderiscn o conferizca mandato.

3) Al fine di evitare 'aggravio degli onen burocranci post a canco delle ariende, con parmicolare riferimento
alle canatrcristiche delle piccole ¢ medic imprese, 'E.BLPLC. ermionale, ove informarn dei dat sopra
indicati, powrd amtivare un servizio di domiciliazione presso la propra sede delle comunicazion i cul al
presente articolo, predisponendo a al fine idonea modulistca.

4) All'ano delle assunrioni a vempo determinato di cud ol presente amcolo I'impresa dovrd esibire apli organ
del enllocamenm unma dichiamzione, avvalendiss digh spposin modoli predisposo dallEBIPILC, da cw
nsuln I'mpegno all'miegrale apphcamone della contramanone collertiva vigenie ed all'assolvimenta deghs
I:Ibl}l.l!_hl in matena o contnbustone ¢ i:li.f:g:i:h:lum sl lavoro,

Articols 85 - Diiritts di procedensa
Per le lavorawid, il congedo di mavernitd di cui al Capo 111 del deorete feginkoroe . 151 el 2001, ¢ successive

maodificazioni, usufruito nell'esecurione di un contrarto 2 tempo determinato presso lo stesso darore di
lavorn, concorre 3 determinare il penodo di arovird lavorativa vnle 8 conseguare il dinineo di precedenza. Alle
medesime livoratticl & alwes) dconosciuto il dintto & precedenia nelle assunebond a tempo determinao
efferruate dal datore di lavors entro § successivi dodici mesi, con rferimento alle mansioni gid espletae in
esecuzione del precedent mEpponi 3 womine,

Artionds 86 - Formugione sbbfigaronia

1) Le Pari stabiliscono di affidare al Fondo costiuendon il compito di swiluppare  inizanve obbligatone ad
apevolire Taccesso del lavoraton a tempo determinato ad opporunitd & formasione adeguats, per
aumentame |3 quabificaztone, promuoverne 3 carriers ¢ mighorame la mobilid occupasionale. Tale

condizione &1 considera assolis mediante la partecipazione obblipatona per i lavoraton con contratto di lavorn
a tempo determinato supetiorne a 6 mesi a corsi di formazione, anche a distanza, della durara di 4 ore.

CAPO 1V - SOMMINISTRAZIONE IM LAVORO
Artiroldes 87 — Tipologia of mmmerinictragionr, precutiosss ¢ pervemtwal dei Levorasorf

1) E' consentita la assunzone del personale con pre-fissione di termum nellambaro di un contrato &
somminisrazione a rempo determinato ai sensi del comma 4, dell'articolo 20, del Dlgs. n. 276/2003, cosi
come miodificato dal DUL. 20 marzo 2014, n. 34, convertito con modificazdond in L. 16 maggio 2014, n. 78

proroghe, & concluso fra un utilizeatore e un lavoratore per lo svolpimento di qualungue tipo di mansione,

3) Per i daron di lavoro che oocupano fino a quindici dipendenti & sempre posabile stpulare un contratto di
siaTEminisirarione @ empo determinato.

4) 1l numero dei lavoraton somministrat con contratto di scomministrasione a tempo determinato per i daton
di lavoro che occupano pil di quindici dipendent in ciascuna unitd produttiva non pored essere superiore al
75 per cento del numero dei lavoraion a tempo indeterminato in forza al 1% geanaio dellanno di assunzione,
con un armotondamento del decimale alluniti supenore qualora esso sia eguale o supenore a (1,5,

o Ut |

2) Tale contratto di livoro subordinato, di durata non supemore 4 trentasel mesi, comprensiva i eventuali \[
I
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3) Per le wdende di stagione, anmesa la loro particolariid, sono compresi anche 1 lvomond ssount &
determinatn,

&) Il pumero dei lavormtor somministran con contraimo di semminisirazione & lvoro a tempo inderenmi
non pud eccedere @l 75 per cento del numern del lavoraton a tempo indeterminato in forea pr
latlizzatore al 1* gennaio dell'anno di sopula del predeno contearto, con un armotondamento del decimale
all'unitd superiore qualor esso sia eguale o superiore a 0,5, Ned caso di inizio dellattivita nel corsa dellanno, il
limite percentuale si computa sul numero del lavoraton 3 tempo indetcrminaro in forza al momento dell
stipuls del contratio di somministrazione di lavoro a tempo indeterminar, Possono essere somministran a
wempo mdeterminato eschmivamenie | lavorton assont dal somministratore 3 tempo indeterminaro.

Artivede 88 - Lt comanicaggons del dafore of Anoro
1) Losilizzarore comunica, entro il 3 gennsio dell'anno successivo dspetto a quello di dferimento, m%
\

POrganizzazione dei Daon i lavoro alla quale aderisce o confensce mandar, all'E.BLP.LL. il numero od i
metivi del contrart i lvoro @ chiamara ¢ di somministrazione di lavoro conclus, b durat depli sressi,
numero ¢ la quabfica dei lavoraton interessan, il rumero det bavoraton assun dirertamente dallasenda.

Z) In occasione dell'instaurazione di contrani a tempo determinaio ¢ di contrami di somministrazione a rempo
determinato, le aziende sono tenuie a dame comunicazione scritta allEBLP.LC, werritoriale €, su richicsta o
questo, a fomire indicarione analidca delle dpologic de contrani intervenui. LEBLP.LC. wermtonale, ove
nenga che venga o configurar un quadro di utibrzo anomalo degh sunm, ha facoli di segnalare 1 easi alle
Parti stipuland il presente Conmarno,

Articods 89 - La prigetiasgons of intgtative dell Ente bilsterade per fo formezrone do bovanstors grovporane

1) UEBLPLC. potra progettare iniziative mirate al soddisfacimento delle esigenze di formazione dei
lavoraton temporane ¢ dchiedere i reladvi finaneiamenti.

CAPOV - LAVORO EXTRA E DI SURRDGA |
Articode M - Lanwrv exctra ¢ df svrrpges disapding ¢ refribgione

1) Somo speciali servin, in oocasione del quali @ consentin Mssunsione diretta df manodopera per una durars |

non superore a e ghoeni:
e |
- mecting, convegni, fiere, congressi, manifesmziond, presenee di gruppi nonche even similar;
- amvisd dh assistenza ¢ ricevimento aghi arrvi e alle partenze in portl, acropond, stazioni od ali |

il
» ulterion cas mdividuan dalla conrramarione integrativa, rerrtonale /o anendale. |

3 | nominanw ¢ le qualifiche dei lavorsmn extrs samanno comunican all'ence bilaterale con  cadenza |
annuale, nel nspeito delle normanve che regolano la Aservarezza ded dan personali e b rurela della privacy.

3) In caso di esecuzione de suddern servizi speciali di durata non superore a 3 giomid, deve essere comungue
effernara la comunicarione obbligatona online dell'assunzione agh En del lavoro entro il gomo antecedenie
I'instaurazione del rapporto di lavoro e le prestaziond del personale exera dovranno rsolrare el libro unico del
lavoro azendale, [ 1

4) Il lavoratore exira non deve ncevere un imitamento meno favorevole dspetie al lavoratore a rempo pieno
di par inquadramento ed ha i medesimi diritti di un laveratore a tempo picno comparabile ed i suo
Iratlamento eCONOMICO @ normativo ¢ Aproporsonate in magione della ridora enid della prestazione
lavoranva.

T,

CAPO VI - LAYORATORI STUDENTI
Artivods 91 - Las stipwda ded contrutti o terming con Levorabors siudents

— el

1) Conssderata la necessita di favorire momenti di aliernanza tra seuola ¢ livoro, anche wiilizzando | peniods di
mtervallo dei corsi scolastici, la contrattazione integrativa pud  prevedere, ai sensi del comma 1, dell’amicolo
23, della Legpe n. 56/1987, ln srpula di conrram a tempo dererminato con bivotatord student, repolandone la

41 !
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eventuale computablit ai fini del caleolo della percentuale di cui alla norma suddetta nonché il compensa
tenendn conte del ndotto contrbuin  professionale apporars dal lavoraton che non abhisns ane
completato Fiter formanvo.

CAPO VI - LAVORO INTERMITTENTE
Alrteake 03 . [avers latir Sk

1) 1l contrare i lavoro inermartente, che pud essere supulato anche a4 tempo determinaro, € il contratmo
mediante il quale un lavorstore & pone a disposizione dell'amenda, che ne pud wilizzare la presmazione
lavorauva nei casi ¢ alle condizioni di seguin ripormae.

3 1l eontratto di lavoro intermtiente pud essere supulato per lo svolgimento di prestazion di caramere

dizconnnen o interminente, per penodi predeterminat nell’arco della sertimana, del mese o dell'anne. ﬁ
d w

3) 11 comtrarto di lavoro mrermitente pui in ognd caso cssere concluso con sogger con meno di 24 ann
i, purché le prestaziond lavoratve slanos svolte eniro il veniscmguesima anno, ¢ con o i 55 annt

4) Nei penodi in cui non ne viene uohezan b presmeone il bivoratore imerminente non matura aleun
tratlamento eConomico ¢ nomativo, salvo che abbia garantito al datore di lavoro la propra disponibibica a
rispondere alle chiamate, nel qual caso gli spena lindeanird di disponibilied di cul allaricolo seguente.

51 11 peorso al lavoro intemuiente & vican:
a) peer ls sosnnesone di bivoraron che esercinane i dinrto &b sedopenn;

b) salva diversa disposizione degh accordi sindacali, presso uniti produrtive nelle quali si sia procedurn, en

1 6 mes precedent, a licenmament colletnvi w1 sensi degh amicoli 4 ¢ 24 delln Legge 0. 223/1991 che abbiano
mpuardato lavoraron adiban alle sresse mansionl ol & afersce 1 contratto di lavoro intermanenie, ovveno |
presso unitd produttive nelle quali sia operante una sospensione dei mpport o una nduzione dell'orano di
lavoro, con dinmo al ramamento di integrazione salarale, che interessino lavorator adibin alle mansioni e
riffierisce il conmrano di laivoro intenmitene;

€] da parte delle imprese che non ahbdano effermeats la valutazione det dlechi al sensl del Dlps oo 8177068 ¢

Ema.

A 95 - Indennitd di despomibiditd

1} Al lavorarore sperta una indenmita mensile di disponibihed pani al 200% della rerdbuzrione orana previse dal
presente Contratto per § diversi livelli di inquadramento, divisibile in guote orane, ed & esclusa dal compuro d
opni it di legee o di contrato collerriva, Lindennith di disponibilitd & sssoppetmata 8 contnlurdone
previdenziale e sssivenziale per # sun effemeo ammaontare, in deropa all pormarea in marera di mimimale
contnbarive e assietenzile,

2} In caso di malama o di alieo evenio che gl renda iempormaneamente impossibile ispondere alla chiamam,

lavoratore € tenuto a2 informame  tempestivamente | darore & lavorn,  specificando la durai
imento, durante il quale non mamra # dmoo all'indennitd & disponibilita,. Owve non provveda '

alladempimento di cui al pericdo precedente, B lavoratore perde § dinino all'indenndia per wn periodo- &

gueindici Eorm, salvo diversa prevasione del contrano indniduale, ‘

3) 1l rifiuto ingiustificato di rispondere alla chiamata pud costituine motivo di licenzdamento e comporare la
resatuzicne della quots & indennit di dispombibind nfens al penodo successivo al nfivce.

A 3 - Forma ¢ mosrsminagion
1) N conmramo di lavoro intermimente & stipulato in forma scrima ai fini della prova ded seguent elementi: ﬁ
a) durats € ipotei che congentons la stipulazione del contrato & norma dell ardcolo 92;

b} luogo ¢ modalita della disponibilita, evenmualmenre garanura dal laveratore, ¢ del relativo preavviso di
chiamam del lavoramre, che non pud essere inferiore a un giorno bvorarivo; .F
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€) trRtfamento economico ¢ normativo spettante al lavoratore per la prestazione eseguita e relativa indennitiy
di disponibilird, ove previst; f
. b

d) forme e modalisd, con cui il datore & lavoro @ legintimato a richiedere Vesecuzione dells prestazion
lavoro, nanché modahn di dlevarione della prestarione;

¢) tempi e modalith di pagamento della retribuzione e della indennin & disponibilics;

s
f) misure di sicurczza necessanie in relazione al opo di aomans dedores in conrrareo: /}@)’A

2} 1l datore b lavors & tenuto a informare con cadenza mennale le ppresentanze sindacah axiendali o b
mppresentanes sindscale unitara sullandamento del ficorsn al contramo di lavoro mtermattente.

CAPO VI - QUOTE DI RISERVA

Ariials 93 . Critert & cadvals delle gutn o viser abbiigatonia

17 Ai sensi del werro comma, dell'ardcolo 4 bis, del Dugs. 21 aprile 2000, n. 181 ¢ succossive modifiche ¢ j'lj‘{
mtegrazion, non song compuiabili, w fini della determinazione della riserva

- le assunzioni dei lavoraton cul sia assepnara una qualifica compresa nei ivelh A, B, 1,2, 3;

= le assunzioni dei lavoraton oui sia assegnara una qualifica compresa ned livelli 4, 5, 63, 6 ¢ 7 a condisione che
abbiano gl prestato servizio presso imprese del sertore o che stano in possesso di dwolo di sdio
professionale rilasezsto da istmn o scuale professional aminente alle mansiond da svalgere;

- e assunziond effettudte in occasione del cambi di gestione, lmiratamente a1 lavoraton @i eccupsd alle
dipendenze dells gestione precedente.

TITOLO V1 - RAPPORTO DI LAVORO
CAPO | - INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO
Articols 96 - Asnorgome

1) L'assunzione del persomale sard effermara secondo le norme di legge in vigore sulla disciplina della
domanda ¢ dell’offera di lavon,

2} L'assunzione dovea rsultare da stto scritm, da consegnarsd in copia al lavorarore, contenenre ke seguont
incicazioni:

2} ln data di sssumnzione;

b) l'unith produttiva di assegnazione;

) ln tpologla ¢ la durata del mapporto di averno;

d} la duram dell'evenmale perindo di provea;

e} Pinguadramento, il livello ¢ la quabifica sooibumn al lavoraoee;

f} 1 tratramento eoonamico.

3) Per Passunzione sono richiest i seguent documenti:

1) documentazione attestantc o stato di servizio ¢ la formazione professionale acquisira;

b) dichiarazione dell'evenmeale stato di disoccupazionc;

c) ibretro di idoneitd sanitana per il personale da adsbire a guelle artivitd per cui & richiesto dalla leppe:
d) decumentazions ¢ dichiarasond necessane per I"applicazione delle norme previdenciali ¢ fiscali;

) amestarn di conoscenea di una o pil lingue estere per le mansiond che implichino tale requisieo;

K et ’
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f) altrd documenti ¢ cortifican che Pazienda richiederd per le proprie esigenze in relazione anche alle mansi
e all'inquadramento, se dovar;

g) documenio d'identid ¢ codice fiscale.
4] 1 lavoratore dovr dichiarare all’amiends bs sua residenza ¢ /o dimars ¢ nonficare | succestivi mutameni,

3) Se s rratta i lavoruwore apprendista, all’ato dell’sssunpione egli doved produrmre 1l owolo & sodio e
dichaarare gli evennzal com professionali, nonché @ penodh di livors svol.

&) 11 chavore o lavoro & tenuto o rlasclare ncevena det documenn adran ed a resonaei all'ano dells cessamone

del mpparto di lavoro,
CAPO I - PERIODO DI PROVA

senza obbligo di preavviso e con diritmo al trattamento di fine rapparto, qualor mansrato.

2} Nhranee il periodo di prove la reriberione del livoraoee non potrd essere inferiore al minimo eontrammle

Articols #7 - Porvouds df prona
1) La durata def periodo di prova dovra rsultare dalla lenera di assunztone. Durane il periodin di prova o alla
fene di e330 € reciproco | dimtro alla nsoluzione del mppone di livero, senza motvazion, senza atto scrto,
subilivo per la qualifiea surshuir al lavorarore stessn. ‘E%

3} Trascogso il periodo i prova, il personale s intenderi regolarmente dssunto in servizio se nessuna delle

parn abbia dato regolare disdetta. In tal caso il periodo sari computato sl effetd dellsnzianith & scrvieo,
4) La durata del peniodo di prova ¢ smbilita nelle masure che sepuono:

Livelli Durara

AcB 180 gaorni
le? 180 giorni
3 150 gioeni
4c5 120 ghormi
Gs, e 7 %0 giomi

e

51 Ad fina del O del pl.'li'.u.iﬂ i prova sono will eclusivamenie e gomate di effemva Presazione
lavorativa, formo restando il termine massimo di sa mes previsto dall"amcolo 10 dells Leppe n 604719466,

G) 1l personale che entro il termine di due annd viene Aassunto, con la siessa qualifica, preseo la sressa ariends
ove abbia gid prestato servizio, superando il periodo di provs, sard in ogni caso dispensato dall'effetuazione
di un nuovo pericdo di prova,

CAPO I - ORARIO DI LAVORD
Alrsends U8 - Orers sermal sobimanad

1) La durata normale del lavoro effettive ¢ fissata in quarantacngue ore sertimanali.

2) Per lavorn efferivo deve intendersi ogni lavoro che nchiede un‘applicazstone assidua e eontinuativa; non
tentrans in tale acecrione il tempo per recarsi al posto di livero, | nposi micrmedi godun sia all'interno che
all'esterna dell'arienda ¢ le soste comprese tra Pinizio ¢ la fine dell'aranio di livoro giomalieno.

3) Le Parti stipulanti il presente Contramto, meduante specifico accordo ma le OO, 55. regionali, potranno
prevedere oran sertimanali inferior alle quarantacingue ore anche mediante assorbimento di parte dei
permessi retribasin

4) Per i livoraton comandati fuon sede rspeno al luogo dove prestano normalmente servizio, l'oranio di
lavoro inizia a decorrere al loro armivo sul posto indicarogli.

A Yot
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6) Per i lavorator discontinui o con mansioni prevalent di semplice attesa o custodia, la durata normale del
lavors efferve ¢ di 48 ore scitimanaki,

7) Sono fati sabvi gli accordi aziendali in tema di orario di lavoro.

8) Al personale preposto alla direzione tecnica o amministrativa dell’aziends o di un reparto di cssa con s
diretta responsabilith dell'sndamento dei servin, qualora Psetivied lvorativa si svolps o & fuor del normale
omario di lavero, per il tempo streitamenie necessanio al regolare funstonamento del servied, non & dovat
alcun compenso ulterore salvo le maggiorazioni previsie m sensi del presenie C.C N

9 1 lavori di costruzione, manutenzione, rparazione, sorveghanes, puliria degli impiant e mm quei servizi
che debbono essere escpuin al di fuon del nomale orario di lvoro, per il regolare espletamento delle
suddette amivith ovvero per garantire la sicurcrn depli stessi preposti, nonché e verifiche e le prove
strmardinarie avvero ba realizvarione dell'inventano annuale, possono essere escpuin olire 1 imir del normale

orano settimanale,

1) La distnbuzsone dell'orano serimanale & fissata in 6 giornate per il personale impicgatizio ¢ per il personale
Z) Diversi ¢ pid funzionali criteri di distribuzione dell'oranio di lavoro scmimanale rchiamarn dalla peculiare
aatura dellattivith svola potranno essere negoean dalle parm a livello aiendale.

Arsicods 100 — Distribugons dellsrarse i Lewirn prevmariiern

1} L'orario di lavoro giomalicro dJi cascun dipendente non potrd essere suddiviso in pit & due frazion,
mentre § umi di riposo settimanale e del congedo & conguaglo nonché | mmi & servizio saranno disposn dal
datore di lavoro tenendo conto delle esigenze del lavorator, fermi restando i Bmit di durata massima e le
disposizioni del presente Contratte in materia di oo di lavoro,

2) Diversi e pidr funzionali criten di distribuzione dell'orario di lavoro giomaliero richiamat dalla peeuliare
narura dell’anivird svolta potranno essere negozian dalle parni a livello aziendale.

Articads 107 - Flessibilitd delloraris conirutimale ff devors

1) In relazione alle pecubiansi del seiose wrstco ¢ quind: alle partdcolan esigenze produrtive delle aziende
petranne essere adottan sistemi Ji distribusione dell'orana di livoro per perindi pluriscttimanah, intendendosi
pet tali quet sistemi di distnbuzione dell'oranio di lavoro che comportano per una o pid settimane prestaziont
lavarative di durata superiore a quelle prescrine dal successivo articolo 102 ¢ per le alire, a compensazione,
preseazioni di dusara infenore.

2) Conscguentemente il maggior lavoro effcrmaro nelle serimane con oo di laivero di durata superiore 3
quello presenito dallarticolo 98 non di difino a compenso per lavoro straordinario, mentre per be setiimanc
con prestazioni di durana inferiore a quella previsia dallo stesso articalo 98 non doved darsi luogo a iduzmond
della normale retrbaszione,

3) Ul numero delle setomane per le quali & possbile effernuare presmsiond laveradve & durss supenore
quelle dellarticolo 98 aon potrd superare le cnque sciumane consceutive ed in ogni case Porania & lavoro
non potrd supersre le otto ore glommaliere, lermo testando il diito 2l nomale godimento del rposa
sertimanale di legge. In opni caso, lazienda poard disporre evenruali sccedenze rspetto alle quarantono ore
sertimanali lavorate, per un periodo massimo di 24 settimane annue.

4) I recupero delle maggion prestazions di lavoro verrd effetiuato attraverso conged: i conguaglio il cui
godimento avverri nei periodi di minore intensid produrtiva,

5) Qualora le imprese intendano applicare i suddetr sistemi, cul non potrd farsi rcorso per piin di due vohie
nell'anno, non consecutive, I'adozione del programmi sari precedura da un incontro tra direzione aziendale ¢
R5U o delegato aziendale nel corso del quale la direzione aziendale csporrd ke esigenze dell'impresa ed i
relativi programmi, al fine di procedere ad un esame congiunto. Dopo questa fase, concluso 1'esame
mnﬁl}t ¢ comungue almeno due settimane prima dell'avvio dei nuovi programmi, a cura della dircdone
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ariendale 31 dard comumicarione i livorn de programmi definin. Saranno fare salve le situariond
perone che comprovino fonden ¢ gostfican mpediment,

) Nel caso di icorso a rali sistemi, il lavoro straordinanio, @ soli fini rembunvi, decorre dalla prima
succcssiva all'orario comunicato al lavormiore,

Artscole 102 « Dhurato sirerimy delf oranin & Seors
1) 1l periodo di ol ai comand 3 ¢ 4, dell'ardoolo 4, del Dulgs o, 66/2003, & srabilivo in sci mesi.

2} La comtrantarione integrativa, tertitorale /o amendale, pud ampliare nle periodo sino o dodicn mesi, a
fronte di mygond obiettive, tecniche o inerenn all'srganizzazione del livorn.

Artinip 103 - Ripose glornaliers

1) M sens1 e per gh effertn del comma 1, delfariendo 17, del g n. 66/2003, in casn di aonaed di lavero
ofganizzite i turnl settimanali o plunsetimanah, ogm volta che il livomtore cambi squadea © non possa
usufruere, tra la fine del servizio di una squadea ¢ Finiso di quello dells squadem successiva, del penodo

Aposo riornalieno, o stesso patrd essere goduto in forma frazionans, fermo restando che | dee tarmi di lavoro
non potranno in aloun caso essere consecutivi,

2) In sede di comranarione aziendale poranno essere concordate deroghe alle modalinn & fruizione
naposo grornabiero.

Slrtiveds 104 - Beduggans o ariagzon dell sraeio

1) Ferma restando la duratn dell'omno serrimanale nomnale previsa dalfar. 98, viene concordata una
ndurione dell'orano annuale pan a 48 ore.

3) Tali dduzioni sono comprensive delle 32 are relative alle fesavitd religiose abolite dalla legge n. 54/1977.

4] Le ndurioni di cu al presente amicolo verranno ataate medianie godimento di permessi individuali
retribusiti della durata di mezzs giornata o di una glornats intera. Tenueo conto delle paracolan caratteristiche
del semore, | permessi saranna fruit individualmente in penodi di minore amivith © medianie romzions der
lavoraton ¢ comungue in modo da non ostacalare la normale amivit produttiva dell’azienda.

3) 1 permessi non geduti enteo Fanno i maturazione sarenno pagati con la reenbuzione 0 ano al momento
dells seadenza oppure potranno essere fruitl, con le medesime modalith sopra previste, entro e non olire il 3

piugnn dell'anno seguenie,

#) In caso di presazione lavorativa ridora efo di rapporti di lavoro indziat e/o conclusi nel corso dell'annao, ai
fini della determinazione del rared & permessi di o al presente articolo, be frazioni di mese saranno cumulare.
La somma cosi ottenuta comporerd la comesponsione di un maten mensile per ogni trenm giomi di
calendario, nonché per la eventuale frazione residua pan o superiore a quindicl geomi. La framone infenore o
quinsdici giotni non verm consideram.

% 1 permessi o cui sopra non marurano per i perodi di assenza del lavosatore senea dinto alla retrbuzione.
Artiowle 105 - Lavore stroerdrario

1) Le prestazioni lavorative svolte olire il normale oraro settimanale di cui allarticolo 98 del presentc
Contrano sond considerate lavoro straordinano.

2) E facolt del datore di lavoro di richiedere prestazioni lavorative straordinarie nel limite massimo di 360
OC ANME Per ol lavoraere. |
3) Le Pari concordano che una quota pari al 50% del monte ore previsto dal supenore punto 2, possa *
confluire, al netto della magmorazione economica oraria, previo accordo con il laveratore e sentita - ove
presente - la RAU aziendale RS.A., nells Banca delle Ore. La maggiorazione oraria anidens, doved
comunguc casere Bguidara al lavoratore,

4) Il lavoratore non pud compiere livoro siraondinatio ove non sia stato espressamente autonzzato dal datore
di lavoro,
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5} Per le presuaziond lavoranve simordinane sono previsie le seguent magpiorizion sulls quots orara
narmale retnbuzione del presente contrarmo:

a) lavoro streordinano diueno fienale: 15%:
b} lvoro straordinanio notmeno: 200
) lavorn strondinario fesovor 20%%;

£ lsvaro straordinado festivo notturnon; 25%

6} Le ore di lavoro preseate nei grorm & nposo serumanale, doveanno essere retnbuite senza magggiorazioni.

T) Resta sabvo il dirion del lavorarore di godere del nposo compensative nel giomo suecessive, o sensi delle l
disposizon di lepge vigenn. .
Artiends TOG - Dyjveese rigodomeniagmon dtiorarta anamwe conmpleive M
1) Le Para convengono sull'obiettivo di ottimizzare le risorse atraverso una migliore onanizzazione del

lavoro, ¢ ciod attraverso una pii adeguara combinazione 1 l'orilizzo delle dpologie di rapporto di lavoro, le
REpellive entitd necessane 3 coprire le esigenze di organico previsie, la definizione degli orard e la lom
distnbuzone, il godimento delle ferie ¢ def permessi.

2) Le Pari convengono che in questo modo si possa meglio cordspondere alle esigenze di Aessibilit delle
imprese, volte al mighor utilizzo delle amtrezzamre anche con | prolungamento delle fasi suagiomli, facendo
megho incontrare le esigenze delle imprese con quelle dey lavoraori, anche per 1 contenimento del lavoro
smaordinario ed una mighore  regolazione del wmpo parsisle ¢ dei rapporti di Javero non a o

indererrmimat,

3) Tutta &b premesso, le Pam convengono che le amende o 1 grupp! i arende che intendessero avvalersi
dells possibilitd di cul al presente articolo dovranno attivare cna  negoxtamione a bvello aziendale o
interaziendale per il raggiungimento di accordi, anche di tipo sperimentale, dferit all'intera azienda o pard di
essa, su una o pil delle materie concernent Putilizzo delle prestazioni lavorarive sulla base delle ore di lavoro
complessivamente dovute a norma del presente Contrano /o le pasticolan citate dpologie di rappord di
lavorn,

4) 1 contenutl del predeni accordi, che saranno realizzan nel contesto i programmi di massima annuali,
potranno - fatte salve le nome di legee, Forario normale seromanale di nfenmenio di ool all'artcolo 95,
nonché it gli asper concernentl maggiorzoni o 3 contenulo coonomico - supcrare | Bmin quantitat
previst dalla normariva contratruale vipente per le relative marerie.

5) In ali accordi, le Parti attiveranno una "Banca delle ore™ al fine di mettere | lavoraton in condizione d
wiilizzare in tto o in parte Aposi compensativi a fronte di prestasioni evenralmente cocedent loraro medio

EELLELILEN

Artwisle 107 - Rapour compensativi ¢ Bamea delle ore

I} Le peestariont lavorstive straordinarie eccedend il nomale oo di lavoro senimanale potranno dare

luoge, con dAferimento ai mappord & lavoro disciplinan dal presente Contratto, anziché al trattamento
economico di cui allarticolo 105 al podimento dil Aposi compensativi ai sensi dell'articolo 5, comma 5, D.gs.,

n. 66,/ 2003,

2) Le Pami, riconoscendo Fopportunita che i lavorator siano messi in condizione di urilizeare i riposi \ i
compensativi di cul al presente Contratto, che sono a disposizione del singolo lavoratore, convengono di

wstirudre la Banca delle ore la cul froimone avverrd con le seguent modalick:

- 1 lavoratori che potranne assentarsi contemporancamente dall'unitd produttiva per usufruire dei riposi
compensativi, non dovianno superare la percenmuale del 10% della forza occupara ed escludendo dai periods
dell’anno interessati allutilizzo dei permessi § mesi di lugho, agosto ¢ dicembre. Per la giomara di sabato o
quella di maggiore intensitd lavorativa nell'arco della semimana la percentuale non doved superare il 5% della |I
forza occupate. Per le unitd produrtive al di sowo dei 30 dipendenti, rale diritto sari goduto individualmente '
€ a rotazione wa o il persomle interessat;
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-1 nplmcmnpmnhnsumnnm:lmm:cgmhmmmdjduim
- per rispondere a particolan esigenze ariendall, diverse modalit potranne essere concondate nell'ambito '?d:I
confronti previst in sede decentrata azendale o termimnale. -

33 Al 31 dicembre di opni anno lazienda fornird al lavorstore Pestmane conto individuale delle arc depost
nella banca, con i relativi movimenti ¢ permanto, & chiadsce che eventuali dposi non godutl entro T
devono mtenders: cumulabili con quelli dell'snno successiva,

4) 1l prelieve delle ore marsrate avverra con preavviso scritto di 5 glormi.
5) A find del dirivo di precedenza fa fede la dara dells nichicia

6) Listimuto della "Banca delle ore™ si applica solo con rferimento al laivors straoedinanio, con l'ulmnm:
specificarione che la porma di cui allane 105, comma 3, mova applicazione soltanto in caso di accordo

Azienda ¢ lavoratore (sentita - ove presente - la RSA), mentee la disciplina & cul al presente :rumlnn ] j‘
applicazione generale. Pertanto, per mim i lavoraton per | quali 'srienda sbbis optato per Parvazions /{L{

dell'istiruen della “Banca Ore”, le ore & stmordinano  efferiuate, non saranno  retnbuile con
THAREWTAZIONE WA AUTAVEESD I'un]umt & riposi compersativi,

Arsicolo 108 - Recxperd
1} E’ ammessa il recupero delle ore di lavoro perdute a causa di forza maggiore, o per le intermaziond o periodi
di miner lavero concordat tra le Organizzazioni Sindacali stipuland il presente Contratto, purché csso sia
contenuto nei limin di un'ora al giomo e sia rchiesto nel mese successiv,

Artieks 1 - fmmﬁ-p#kquﬁm

1) E' demandaro ai contrati inccgradvi termonali o aviendali stabilire la durata del tempo per la
consumazicne dei pasti tra un minimo di mezz'ora ed un massimo di due ore al giomo.

Articals 110 - Lavoro potturme

1) Le ore di lavoro ordinanio svolio dalle ore ventiguanso alle ore sei verranno retribuite con b retrbuzione
omra maggiomn del 15%. Diversi ¢ pil funsonali cnren df distribuzione dell'orutio di lavoro sentimanale
richiamani dalls peculiare nurura dell'atrivina svolta potranno essere negozian dalle parti a livello snendale.

Arsols 11T - Looverators mottar

1) Ai sensi ¢ per gh effem del D.lgs. 26 novembre 1999, n. 532 ¢ successive modifiche ed integraziond, I'orario
di livoro ordinario dei lavoraton notrumi non pud superare, nella settimana, ke otto ore medie mornaliere. Si
applicand le disposiziont di cus all'articolo 3 del repio decreto 10 senembre 1923, n, 1955,

2} | contrani integrativi possono individuare un peniodo di riferimenio pid smpio sul quale calcolare come
media il suddeno lmire.

3) Le condizioni di cul al comma precedente si intendono realizzate anche mediante Papplicazione di oran
pluriscramanali.

4) 1l periedo minimo di fposo seitimanale di cul agli amicoli | ¢ 3 della Legge 22 febbraio 1934, n. 370, non
viene preso in considerazione per il computo della media se cade nel penodo di riferimento di cul ai
precedent commi 1, 2¢ 3

3) Nel caso in cui sopraggiungano condizioni di salute che comporano linidoneita alla presmazione di lavoro

nottumo, accertata con le modaliti di cui al Dulgs. n. 532/1999, il lavoratore ¢ assegnato ad alre mansioni o
ad altri rucli diueni, compatibilmente con le esigenze organizzanve aziendali.

|
) Qualora lMasscgnazione 2d alire mansioni o ad alri ruoli non Asulti applicabile, il darore di lavoro ed i L
laveratore potranno rivolgersi allE.BLP.LC. per le procedure i conclliazione di cui al presente Contrano.
7} 1 contrawi integranvi possono definire specifiche modali di applicazione delle disposiziond di cui al
comma precedente od individuare ulterion soluriond per il caso in cui Fassepnazione ad alire mansiondi o ad
aleri ruoli non sulti applicabile.
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CAPO TV - RIPOSO SETTIMAMNALE
Armcods 112 Riposo setfimanal
1} Al sensi di legge, mono il personale godri di un Aposo serdmanale & ventigquattro ore, di regola

cotncidenza con la domenica.

¥
B) Net casi di nuova imroduzione di lavoro noturmo be aziende provvederanno agh adempimenn di eud Sgh
articoli § ¢ 10 del Dlgs. n. 532/1999. %

2 S nichiamana in maniera particolare le nocrme di |qﬂ= rip.urd:nti le atervita seagional ¢ qu.nl]: per le q..ull il
funzionamento domenicale cornsponde ad esigenze tecniche o a mgioni di pubblica utlita, ks vigilanza delle
imprese, la compalazione dellinventario e del bilancio annuale.

Artivos T1¥ = oo dooernsonls

1) Le ore di lavoro otdmarie presate dh domensca dovranne essere reenbutte con wna maggorasione pari al ﬂf
10% sulls quom oraria dells normale retburione dl eul all'artcolo 142 Tale mappiorazione &
omaicomprensiva ¢ non cumulabile,

2) Il lavoratore che nei casi consentiti dalla legge lavord i domenica godri, olire che delle percenmuali di

maggiorazione salariale previsie dal comma precedente, anche del prescritto fiposo compensativa in aliro
giorna della setimana da concordare.
|

CAPO V - FESTIVITA

Artivols 114 = Ferfinia: fratfasente sormaiing od soononsise

1) E considerato lavoro festivo guello prestato in oceasione delle seguenti rcorrenze:
Festvina nazonals ‘%)
Anniversario della Liberazione 25 aprile

Feam del Lavoro 1 maggio

Festa della Republblica 2 giugno :
Festrvith infraserrimanali:

Capodanno | pennaio

Epifanta 6 gennaio

Luncdi di Pasgua Mobile

Assunzone 15 aposto

Ogniszant | novembre
Immacolats Concerione & dicembre
. MNanle 25 dicernbre

5. Stefano 26 dicembre il
Patrono della Cites \
2) Le ore di lavoro ordinano prestate nei giorni festvi clencan nel comma 1, doveanno essere rerribuite con U

una maggiomdone par al 10% sulla quom oraria della normale retribuzione di cwi all’articolo 142, Tale
MEEFITaZInNE € omnicomprensiva ¢ noen cumulabile,

3) In considerazione delle particolan carauenstiche delle aziende tunstiche il godimento delle festivicd
suddette verra subordinato alle esigenze ariendali
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4) Per effento i quanto sopea nessuna detrasone doved essore farta sulle normali rembuziond in cas
mancata prestazione di lavoro nclle suindicate festan.

51 A wto il personale assente nelle piormare di festvitd, per rposo settimanale, per malarda, infomunio, d
EXSEIE COIMEPOSTE una giormata di retribuzrione contrtmuale senza alouna maggiorazione.

6) Per le fosuvith cadenti nel periode di sssenza obbligatoria per gravidanza e puerperio la lavortrice
diritto ad una indennith integraiva di quella 2 canico dell TNPS da comspondersi a canco del datore di lavern.

T 1 raramento di cui al presente anticolo non & dovuro nei casi di coincidenza delle festivita sopra elencare
con uno dei giomi di sospensione dal servizio o dalla rerfburione per provvediment disciplinan o nei casi di
aspettativa non recnbulca.

Articols 115 - Pextivitd spywesse: traffaments sermativo ad iconomio

1} T iramramento del giomo dells Unad Maztonale 4 Novemnbre, dichizramw non pits festivo agh effem civili
della Legge 5 marzo 1977, 0. 34, € quello previsio dat commi seguenti.

2} Al lavorstore chiamato @ prestare servizio in una delle predette giornate spetta oltre al  rrattamento
economico  mensile, la retnbuzione per le ore i servizio effettivamente  prestato senza  aleuna

maggiorazione ovvero, in aliernatva, | podimenio del  comspondente riposo compensanvo, che verrd
subordinatn, siante la precedenie normativa del senore, alle esigenre aziendall. In questo wimo caso la
relativa comunicazione sard data al lavoratore con congrso anticipo,

3) Nessuna detrarione sard cffettuata sulla normale retnbuzione mensile qualora il lavoratore non venga
chiamato a prestare servizio in una delle suddere giornare.

4) Al lavoratore assente nelle stesse glormate per riposo seitimanale dovea esere comsposta una giornan
retrhuzione contramuale senza alcuna maggionzione,

5) Al voratare assente nelle suddere giomare per malania, infortunio, gravidanza o puerpeno, renuto conto
delle disposiziont degli lstinud assicuratori in materia di festiviti soppresse, dovei essere corrisposta
secondo be norme ¢ con | criten in  proposite  previst dal presenre Contratte Nazionale di Lavoro, la
integrazione delle indennitd cormsposte daglhi Istmud medesimi fine 2 raggiungere il cento per cento della

reinbunone momalicra,

CAPO VI - MINORI

Articele 116 = Tuteks dei mineri

1) 1l lnvoro dei minon & nutelato dalle vigenn dsposizioni di leggre in matena

AArtgeals 177 - Qo df lavore ¢ rpese ded msnor

1) L'omno di livoro deghi sdolescent (minon i etd compresa fra i quindici ann compluti ed 1 dsciotto anni Q
compiut) non pud superare le § ore gomaliere e le 40 serimanali

Z) | minon di cul al comma precedente hanno dinmo ad una inermuzione di almeno mexz'ors dell'omann
gornaliero di lavore qualora questo supen la duram di guattro one ¢ mesza.

3) Limersuzione dell'orario giormaliero di lavoro per il consumo dei pasti o per Finterruzione mendiana i
fposo non sono cumulabili con be interrezioni previsie per | minon dal presente articolo: lnterruzione di |
mapgior durata assorbe quella di minor dura.

4) L'ora ¢ la durara delle intermuzioni suddene dovranno essere esposte nella mbella dei nemi. Wy

5) Ai sensi e per gli effern dell'articolo 22 della Legpe n. 977/1967, come modificato dall'articolo 13 del D.lgs.
n. 345/1999, ai minor deve essere assicurato un periodo di riposo setimanale di almeno due glomi, se I"

possibile consecutivi, ¢ comprendente la domenica. Per comprovare mgioni &i ordine teenico ¢ organizzativo, i
il periodo minimo di nposo pud essere ridotto, ma non pud comungue essere inferiore a 36 ore consecutive, \l'.

Tali perinadi possono essere interrott nei casi di attvici cararterizzare da periodi di lavoro frazionan o di breve
durata nella giornata,
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]

6) Al minor impiegatl in attivita lavorstive di carattere culturale, artsnico, sportive o pubblicitade o [
settore dello spettacolo, nonche, con esclusivo nfenmenin agh adolescent, et setton mnsteo, alberghicnp o
della risworazione, il riposo senimanale pud essere concesso anche in un giomo diverso dalla domenica.

Articads 118 — Retribuzione dei neiori

1) La retnbuzione del lavoraton minorenni & determnan con nfenmento alla normale remburions (paga
comprensiva di contingenza) dei bvorator maggiorenni qualificad di pan livello, secondo le disposizioni
legislative vigenti,

2} La corresponsione di una retriburione inferiore pud essere giustificara solo nel caso in cui ai lavoraton
minofenni siano attribuite mansioni meno impegnatve di quelle assegnare ai lavoraton maggiorenni.

CAPO VII - FERIE

Argicals 119 . Computn del periods o firse /a{
1} Tutw il personale ha dirimo ad en pedado & fere nelle misura di ventised gomi. A ml fine, la serimans
lavorativa qualungue sia la distnbuzione dell'orario di lavoro sertimanale, viene considerata di sei giornate.

2} Pertanto dal compuro del predeto perodo di forie vanno escluse be giomate di dposo settimanale spettant
pet loggee e Je festving nazional ¢ infrascromanali, di cu alfarticolo 114, le gomate non pio festive agh effem
avili. Conseguenremente, il periodo di fere sara prolungato di i giomi quante sono le prederee giornare
ripose scimanale spettant per legge, le festvita nazionali ed infrascrimanali ¢ ke gomate non pii festive agh
effetti civili cadenti nel penodo stesso.

Articals 120 - La determinusgions &l periacs df ferie

1) 1 tueno delle fere non pora avere inimo dal giomao di aposo né da quello stabilico per eventuale congedn
di conguaglio laddove venga adottan,

2) 1l periodo di fere non & di norma frazionabile.

3) Diversi ¢ pil funzionali edterd di dpartizione delle feric annuali potranno essere concordan tra datore di
lavoro ¢ lavoraton nell'ambito di una programmazione, possibilmente annuale, della distribuzione del tempo
hibero,

4) L'epoca delle ferie & stabilita dal datore di lavoro ¢ dai bvoraton di comune accordo in rapporto alle
esigenze aziendali. Compatibilmente con le esigenze aziendali ¢ quelle del lavorator, & facoltd del datore di
bxvoro stabilive un penodo di ferse, pan 3 due sectimane, net penodi d minor Bvoro.

Artiiwds F2T - If iraifammio mormaive od roovsmios gpectante duvanse if pervods dF frre

) Al personiale & dovuta duranic le fene ba normale reirbumone 1o ao.

2} Le feric sono irmnunciabili ¢ pertanto nessuna indennitd ¢ dovuta al lavoratore che spontancamente si

present in servizin durante il womo & feric assegnaroghi.

3) In caso di presiznonc lavorsnva ndors /o & rappor di lavers i e/fo conclusi nel corso dedl'anne, i

find defla determinasione dei rter di fene, le franom di mese saranno comulare. Ta semma eost amtenum

comporterd la corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta giomi & calendario, nonché per la evenruale

frazione residua pan o superiore a quindici giomi. La frazione inferiore ai quindicl glormi non verrd

considerais. x
|

4) Ai fini del dirino alle ferie, dal computo dellanzianit di servizio non vanno detratt ghi eventuali periodi di |

assenza per maternica, limitatamente al periodo di sssenza obbligatora, nonché per malattia od informnio.

5) Le ferie non possonn essere concesse durante il periodo di preavviso.

pregivdizio dell'orano di lavore o soppressione del riposo sertimanale.

Ayt ‘

G) Il personale che rimane nell'axienda ¢ tenuto a sostitire gli assenti senza dirittn a maggior compenso, senza \J.
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7) Le ferie sono interrotte in caso i sopriggiunta malards o infortunio, in presenza di comunica
preventiva al datore di bavorn,

ferie, fermo restando il dirino del lavortore a completare deno perindo in cpoca successiva, ¢ i dinmo alereyi,
al mmborso delle spese sostenute ska per lanticiparo dentmo, quanio per omare eventualmente al luogo
guale il dipendenie sia stato dchiamarn.

Articolo 122 « I prodwnpamente del periodo & ferie ¢ Lo sogpensione deflacniirs aziindale

1) Al fine di favorire il Aconglungimento famibare dei lavoraron che prestano servizio in localith diverse da

quella di resddenza, be aziende considereranno con la neassima atenzone, wenuto conto delle esigenze tecnico-
organizzarive ¢ dei picchi di anivitd, le richicste, in al senso motivare, dei singoli lavorarod, di wsufroiee di

periodi continuativ & assenza dal bvoro anraverso l'unlizeo, oltre che delle foric, anche degh altn fsarn
disponibili, 1vi compresi | permessi retrbain ¢ la fessibilisd dell'aranio di livorm, ﬂ{
2) E affidata alla comtrarmsione inegrativa disciplina  delle  wlerion  deroghe che la contramuzione
collettiva ha la facolta di regolamentare ai sensi della legislazione vigente.

CAFO VI - CONGEDI E FERMESS] SPECIALI

Articwle 123 < Congedo per matrimonio

1) 1l personale che non sia in perodo di prova ha dinno ad un congedo straordinario retribuito di quindic
giomi di calendario per contrame marmonio.

2} La richiesta di conpedn matnmaoniale deve essere avanzata dal livoratore eon almeno 25 gomi di anncipo.

3} 1l datore di lavoro dovea concedere il congedo simordinano con decorrenza dal rerzo grome antecedenie
celehmzione del marmmonio,

4) Il personale ha l'obbligo di esibire alla fine del congedo regolare documentazione dell'avvenura
celebrazione,

8) Per mgioni di servizio il duwre di lavoro porrd nchiamare il lavoratore prma del wermine del persodo |di x

5) Mavaratore potrd nchiedere la proroga del congedo per aln angue gioms sene reinbuzionc,
Articale 124 - Permesni per decesso ¢ grand fnfermiti

1) In applicazione dell'articolo 4 della Legge n. 53/2000 ¢ degl amicoli 1 ¢ 3 del Regolamento d'arruazione di
e al Decreto Interministeriale n. 278/2000, il lavoratore ¢ la lavoratdce hanno dirtio a tre giorni complessivi
di permesso retrbuito allanno in caso di decesso o di documentara grave infermitd del coniuge, anche
legalmente sepamto, o di un parente entro il secondo grado, anche mon convivente, o di un soggeto
componente la famigha anagrafica della lavorarrice o del lavorstore medesimi. Per fruire del permesso,
Finteressato & fenuio & comumcare previamenie all'snenda I'evento che da owolo al permesso medesimo ed 1
gicani nel guall esso sarh uolizzato,

2} La suddetta disciplina s1 applica anche 3 favore di persona convivente con il laveratore o la lavoratrice
qualora il rapporto msult da certificazione anagrafica,

3) Alla ripresa del servizio, il lavoramore ¢ renuro, entro il rermine 7 giorni, a presentare idonea cemificazione
rilasciata da un medico ded Servizio Sanitano Naonale ovvero ad esso convenzionato ovvero, in caso di
ricovern o di intervento chirurgicn, dalla strutura ospedaliera o dalla clinica presso la quale il lavorawore é
sato Acoverato, In mancanza di rale anestamone, i giorni di permesso saranno detrart dalle ferie o dal monre
OFg PETICEEL,

4) Un congedo siraordinario pud essere richiesto dal bivoratore in casi di gravi calamiti ¢ la durata sarh
strettamente mpportat alla namum dell’evento calamivoso.

Artivols 125 - Congeds per gras motiod familiari

1) Ai sensi dell'articolo 4, comma 2, della Legge n. 53/2000, il lavoratore pud richiedere un periodo di
congedo per gravi motivi, cipressamente indicad dal Decreto Interministeriale n. 278, 20060, relarivi alla
situazione persomale, della propria famipglia anagrafica, dei sopgeni di cul all'articolo 433 del Codice Civile
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anche se non convivent, nanché dei portaton & handicap, parenti o affini enteo il rerza grado, anche g2 gon
CUATVIVERTL
) Tale congedo, utilizzabile in modo continuative o frazionato, non potd essere supedore 8 due anmi,

3) 1l lavoratore dovra presentare nchicsa scnia specificande | moow € la durata del perioda di congedn 4 &

norma con b precisarione della durats minima dello stesso - ¢ documentando, snche attraverso dichizmz J
sostitutiva nel casi consentitl, il grado di parentela, affinitd o di famighs ansgrafica con | sopgerd sopra

indscan.

4) Il lavoratore dovra aleresi assolvere agh obblighi di documentazione previst dall’ articolo 3 ded ciato
Decrero Intenministemale.

Art. 126 - Conpedi por & domng Witiome & ialvnsu &f penire

1) La dipendente inscnita nei percorsi di protesione relaovi alla violenea di genere, debitamente cerufican d
servizl sociali del comune di residenza o dal cenm anmiolenza o dalle case nfugio di cul all'articolo 5-bis
decreto-legge 14 agosto 2013, n. 93, convertro, con modificazioni, dalla legge 15 otwobre 2003, oo 119, ha il
dirstto di astenersi dal lavoro per modivi connessi al suddetto percorso & profezione per un periodo massimo
oi tre mest,

2y Ai fimd dell'esercizio del dintto di e al presente artcols, la lsvorarice, salvo cas di oppertiva impossibifit,
€ tenuta 3 preavvisare il datore di livoro o il committente con un eomine § preavvive non inferore a sene
wormi, con Mindicasone del'inizio e della fine del periodo di conpedo e o produrree ls cerificazione di cut al
precedente comma.
3} Duranic il periodo di enngedo, la lavoratrice ha didnn 2 percepire un'indennita cormispondente all'ulnma
retribuzione, con aferimento alle voci fisse © coninuarive del mamamento, ¢ il perodo medesimo ¢ ¢
da comnburione figurativa. Lindennith € corrisposta dal datere di lavoro secondo le modalisi previsie
corresponsione del trattamenti economict df matermia. | daton di bavoro, nella denuncia contributiva,
detragpone Importo dellindennitd dall'smmontare det contribu previdenziali dovurd all'ente previdenziale
COMMPCICTIE. Pee i :].'ipl‘:n:hl'l.u' ded prnd:tl:l daton i lavars, compres: quelli per 3 qmﬁ non & prﬂr_isu
l'assicurazione per le prestazioni di maternitd, 'indennith &i cul al prescnte comma ¢ comisposta con e
madalitd di cui allarticolo 1 del decreto-legge 30 dicembre 1979, n. 663, convertito, con modificazioni, dalla
lepge 29 (ehbrain 1980, n. 33, Tale penndo & compurato ai finl dell'anzianitd & servizlo a wird gh effers
nonché ai fini dells mansrazione delle ferie, della redicesima mensilit ¢ del imtamento & fine rppors.,

4) 1l congedo i cut al comma 1 pud essere wsufmaito su base orana o gomabiera nell'arco emporale di me
anni La fruizione su base oraria & consentdta m misura pan alla meta dell’'orano medio giornalicro del periodo
di paga rmcnsile immediatamente precedente a quello nel corso ded quale ha inizio il congedo.

3) La voramnce di eu al comma | ha difte alls irasformanione del rapporto di lavoro a tempo pieno in
lavoro a tempo parziale, ove disponibili i omganico. || mppono & lavors 3 wmpo parsnle deve essere
nucvamente trasformato, a richiesta defla lavomtrce, in mppono di bvoro a wempo plenio.

Articeds 127 < Permvesss per vlegions

1) Ad sensi delfamicolo 11 della Legge 21 marzo 1990, n. 53, in occasione di mette le consultaziond elettorali
disciplinate da leggi della Repubblica o delle Regioni, coloro che adempiono funrioni presso pli uffici
clettorali, ivi compresi i rappresentant di lista o di gruppo di candidat nonché, in occasione di referendum, §
rappresentanti dei parmit o groppi politici ¢ dei promoton dei referendum, hanno diftio ad assentarsi dal
lavoro per mutto il perindo cormispondente alla durata delle relative operazioni

2) | giomi di assenza dal lavoro compresi nel periedo di cui al comma precedente sono consideran, a rutm gh *l
cffern, giorni di amivita lavoratgva.

Articolo 128 - Permessi per favarators stwdemss = ([Doeitte allo rowdio)

1) Al fine di contribuire al mighioramento culturale ¢ professionale dei lavoraton del senore, le Aziende
concederanno, nei casi ¢ alle condizioni di eu ai suecessivi commi, permessi retribuit ai lavoraon non in
prova che intendono frequentare corsi di smudio compresi nell'ordinamento scolastico, svolt presso istimr
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pubblici costinnn in base alla Legge 31 dicembee 1962, n. 1859, o riconosciuti in base alla Legpe 19 pennaio
1941, n. 86, nonché comd regolan di studio per il conseguimento del diploma di scuols secondans superion e
per il conseguimento di diploms universitan o di laurea,

2) 1 lavoraton potranno Achiedere permessi retrbuiti per un massimo di 150 ore pro capite in un men
nel Bmid i un monte ore globale per wm i dipendent dell'unig produriva che sard determinato all
ognl triennio moltiplicando le 150 ore per un fattore pad al decimo del numero fotale dei dipendenti oocups
nells unitd produtova a mle dan.

3) Le ore di permesso, da utilizzare nell'arco del tiennio, sono wsufruibili anche in un solo anno.

4} 1 lavoraton che potranng assentars contemporancamente dallhunita produttiva per frequentare | corsa o
studio non dovranno superare il due per cenio della forza oocopan alls dan i cus al precedente comma

5} Nelle axende che vecupana fino 8 25 dipendenn § permessi di ol ol presente amicolo son0 comundgue /{i{
nconosciutt 3d un swolo lavoratore nel corso dell'anne,

6} In ogni unitd produttiva e nelfambio di questa, per ogni singolo repano, deve essere comungue garnn
lo svolgimento della normale arfivick. 11 lavorarore che chicdera di assentarsi con permessi reerdbade ai sens
del presente articolo dovra specificare il corso di srudio ai quale inrende pamecipare che dovrd comporane
lefferviva frequenza, anche in ore non coancidenti con l'omrio di lavoro, ad un numero di ore doppio di quelle
chieste come permesso retnbuito.

7) A tal fine il lavoratore interessato dovra presentare la domanda scritta all'azienda nei termini e con le
mixdalind che saranno concordate con il datore dil lavorn, Tali termdnd, i norma, non saranno inferion al
igimesLe,

) Qualora il numero dei nohiedenri sia rale da compomare il superamenmo defla media annua del monte are
tricnnale ¢ determini comungue Minsorgere di situnrioni contrastant con le condizxoni di cut ol terzo comma e
guintn coamma del presente articolo, la diresions aziendale, d'accordo con la Rappresentanza sindacale ove
eststente nellazenda, ¢ fermo restando quanto previsto ai precedend terzo ¢ guinto comma, provvederd a
rdurre proporsonalmente 1§ dintt individuali sul monte ore complessivo in base ai crten obiettivi (qualic eea,
anzianith di servizio, caranenstiche dei corsi di studio) per la identificazione dei beneficiari dei permessi ¢
della relfatrva misura di ore assepnabili a cascuno.

9 1 lavoraron dovreanno fomire all'ariends un certificars ' iscrizione al como ¢ successivamente certifi
mmensil o effetiva Irequenza con dentficaxione delle ore relaove,

1 Del permessi di cul al secondo comma potranno altres] usufraire 1 laveraton extracomunitan per la
parteciparione 8 cor di scolarzrarione dedicsn, orpanizzan da isnmn efo enn pubblici, con § lmin e le
rnoaialith di cui a8 commi precedent,

11) E' demandam alle Organizzazioni Sindacali, conmaenn, di svolgere congiunmmente le azioni pid
opporune affinché dagh organismi competenti siang predispost corsi di studio che, garantendo le finabi &
cui al capoverso del presente articodo, favonscano laoquisinone di pi edevan valon professionall € slano
appropran alle caranenstiche dell'vmvith commerciale.

CAFPO IX - NORME DI COMPORTAMENTO
Articolo 129 . Dovert ded bavoratore

1) 1l lavoratore deve tenere un contegno rspondente ai dover inerenti all'esplicarione della sua attivata, ed in
particolare:

a) caservare Nomario di livoro ¢ adempicre alle formalith prescocte dall'azienda per il controllo delle presenze; lu
nci confront dei dtardaran sard operam una tramenuta, che doved figurare sul prospeno paga, di importo par
alle spemanze comispondent al ritardo, fara salva Fapphicazione delle sanzioni di cui al®articolo 130; |

b) svolgere con sssiduird e dilipenza i compitl asscgnatigh osservando le nomme del presente Contrano,
nonché le conseguenti disposizioni impartite dai superion;
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) negh cserciri di particolare importanza provveden nomalmente alla pulizia @ prepamazione del reparmg ol
quale ¢ adibato, esclusa la grossa pulina (paviment ¢ gabiner). Per gh esercid minon mle pulizia dovri
effcruats dal personale di banco ¢ mvolegganie, ciclusa la pulizia del pavimeniti ¢ gabinetn, quando
dipendent vi sia personale di fanca

o} conservare ka pil sssobura sepretezsa sugh interesst dellazienda;

€} non warre profito in qualungue modo, con danno dellazienda, da quanto forma opgero dei compin',
incrent alla posizione assegnatagh, non svolgere amivitd né assumere incarichi contran agh obblighi dervand
dal rapporto di lavonn;

f) usare modi ed anegglamenti cortesi con il pubblico ¢ comporament orenran alla soddisfarione delle
esigenze della chericks;

K non moomare o tratenerst nel locall dellmmpresa al di fuon dell'orano di lavoro presmbdbios, ecceno che pee!
mgtoni di servirio ¢ con lautorizzarione defla impresa stessa. Sono fane salve evenmunli specifiche disposizion

NCCMAlye 1 maierka;

b} anenersi a ppportd mprontat al massimo dspeno Jdella dignird, del dirno e della condizione scwsuale della
perzona nei confront di collegh, client ¢ ters ¢ conseguentemente astenersi, enche in raghone della posizione
rcoperta, di componamenti cconducibill 8 forme & molesde sessuali;

1) comunicare immediaamente all'azienda ogni mutamento della propria dimora sia duranre il servizio che
duranie | congeds;

i} rispentare le alire disposizioni regolamentan inteme dentrant nelle normali aimbuziont del datore di lavoro,
in quanto connesse alls oganizzazione azcndale, nonché ogni alira disposizione emanata dalla aziends

regolare il servizio interno, in quanto aon contrasti con le norme del presente contratto ¢ con e legg vigend,
e nentr nelle aormal steribusions del datore & lavomo. Tali norme dovranno cssere rese note al personale con

comumicazsone scaia o mediante affisstone nell'tntemo dell'azxienda.

Articols 130 - Siamsioni disciphinars

1) Le mancanze del lavorstore potranno essere pumite, 3 seconda defla loro pravird, con:
1) ammanizione verbale,

b ammonizione scrimmg

¢) multa non superiore all'importo di 4 ore & retibuzione;

dj sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superione a 10 giormi di lavoro effettivo;
&) licenmtamento disciplinare ¢ ¢on le alire conseguenze di rmgone i leggee.

2) 1 darore di lavero non pud adortane provvediment disaplinan ner confronn del lavoratore, pid gravi
dell'ammonizione verbale, sensa averghl preventmmvamente contestato per iscnno Paddebito e senra avierlo
senno 3 sua difesa,

Gz

3) La procedura di contestazione degh addebin deve essere effetuata tempestivamentc una vola che il darore
di lavarn abbia avute conoscenza dei fard ¢/o degh inadempimenti dlevant ai find disciplinarn.

4) Il lavoratore potrd farsi assistere da un rappresenmane dell'Organizzarione sindacale cw adernisce o
conferisce mandaro,

3) L'eventuale adomone del provvedimenio disciplinare doved essere comunicara al lavoratore con lertera
rrccomandata a/r o altro mezio idoneo a certificare la data di rdcevimento, entro 15 giorni dalla scadenza del
termine assegnato al lavorstore stesso per presentare le sue giustificaziond, In tale comunicazione doveanno
essere specifican i motivi del provvedimento,

L

6) Trascorsi gli anzidett periodi senza che sia  stato  mandaro ad efferro aleun  provvedimento, le
plustficazioni addore dal lavoratore si intenderanno accolie.

K Wt " :
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T3l termind i cud al punto precedente possono essere sOspesi, s¢ SOPMEEIUNGOO0 POVIH, (g
impedimend di fores maggriore.
Articols 131 - Comportamenti sanggomabily

1} In vis esemplificativa ¢ non esaustiva, incorre ad proveedimend disciplinan dell'ammonizone verblle,
dell'smmanizione scrrm, della mula e dells sozpensione il lavorstore che:

a) din luogo ad axsencee mppustificate dal lvoro per pid gommi consecunvi, fino ad un massimo di 3 giormi;
abbandoni il proprio posto di lavoro senza gustfican motvao;

b} senza grstificato metive nrdi renerstamente lintno del lavoro o lo sospenda o ne anticipi la cessaz

¢} non esegoa il lavoro con assiduits oppure lo esegua con neghgenaza;

d) per disarenzione o negligenza procun guasti non gravi a cose o impiant comungue esistent nelle ariende;
¢} contravvenga al divicto di fumare laddove questo ciiste © sia indicato con apposito canelle o fumi ne locli

mscrvan alla ehenela;

f) esepua con negligenza gh adempimen formali ¢ documentali nehicsn in osservanza di nome di sicurezea
pubblica; ‘
g ometa di comunicare iempestvamente all” axiends la varazione di domicilio, sta durante il servizo sda in
periosdi di assenza;

h} non asservi e dispostnion di leggre e le misure di prevenzione degli mforum ¢ di uiels della saluse e della
sicurezza ned luophi di lvoro, predisposie dall® sstends, quando la mancanza non eagioni danni alle persone;

i} consumd abusivamenie generi alimentan prodott o presenti in aricnda;
i} ezeua lavon per proprio conto nel locali aziendall funn dell'orano & lavano;
k) dimastri lieve insubordinazione net confronn dei supenor;

[} ponga in essere ami o comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, anche di ipo verbale, che
offendano la digniti e la lbertd della persana che b subisce;

m) in altro modo rasgredisca Fosservanza del presente Contratto o commetia ami, non gravi, che poring
pregiudizio alla disciplina, alla morale, alligicne ed alla sicurezza dell'azienda;

n) dimosti nei confront della cliemiels atteggiamenti o compormament scortesi, incducar, inoperosi o
comungue non conformi alls namm del servirio erogan dall’ asenda;

) s presenn al lavors in stato & alterazione, dovuto all'sssunzione di sostanze alcooliche o stupefacentl, che
nion determini uno sato di pencolosith per &8 ¢/o per gl alin e/o per ph impiant;

p) simuli malattia o aloi impedimenn ad assolvere gh obblighi di lavoro;

q) nelle sue funrionmi di sutista, compili e utiizzn in modo non conforme 1 fogli di registrazione del
cronotachigraio e della cama wachiprafica;

1) nclle sue funzioni di conducente, omerra di fare il rapporo al dentro del veicolo per gli incident accadut
nel corso del servizio o trascun di provvedere a raccogliere, ove possibile, le testimonianze atte a suffrapare
o eveniuale azione di difesa;

8) nelle sue funxion di autista, non inserisea il foglio di registrazione e/o la carta tachigrafica nell'apparecchio
di conrallo;

1) non wilizzi in modo corretto il cronotachigrafo ¢ oo i dispositivi di sicurezza sia individuali che quelli in
dotazione del mezzo.
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2) L'ammonizione verbale ¢ Fammonizone scnmm sono applican per le mancanze di minoe rlievo; la mu
In sospensione per quelle di magor alevo, Maggiore o minsre nlievo non @ dato dall'ordine di elenc
delle mancanee.

3) D nomma, I'ammonirione scrina € applicas ned easi di prima mancanza, la mulia e la sospensione  nei
di recidiva. In casi i maggiore graviti potri farsi icorso alla muls ed alla sospensione anche in assenza g
recidiva.
4) Salva ogni altra arione legale, il provvedimento del licenziamento disciplinare ¢ per giusta causa si applica
peer ke scpucnn mancansc:

a) assenza ingiustificata olre 3 giormi consecutivi; /w
b} assenze ingiustificate operute 3 volte in un anno nel gorni precedent o seguent 1 festivi o le fen;

¢} grave insubordinazione verso 1 supenion;

d} grave danneggiamento al materiabe axiendale; ,&

¢} mosservanza al diviero di fumare ove cid possa comportare pregiudinie alla weokumerd, alls salure ed ally
sicurezza degl impiant;

f) mafugamento o fvelarione di modell, schizn, documentd, disegni, formule, dcerre, procedimenn paricolan

di lavorazione, nonche marchi ¢ brevern;
g} furto m azienda di somme, valon, matenali od ogpen o chiungue appamencnri; Q%‘

k) rissc o diverbio lingioso seguito da vie di fatto net locali aziendsh, gravi offese alla dignari, all'onare o gravi
fam i pregiudizio agli nteresst del propriesanno, della sua famigla, de sopenion, della chientela ¢ dei colle
di lavoro, previo accemamiento delle responsabilind sul farto avwenummn:

i) alieraziont dolose delle scrinurazioni azicodali o ded sistemi aziendali di controlle delle presenze, o falsa
umbranura di schede contabib ¢ di nlevazione di presenza;

i} danneggiamenio volonmano, o messa fuori opera di dispositv anonfortunistiel o di video sorveghianza
aziendale;

k) esecuzione di lavon all'interno dell” azienda per proprio conto o di terzi effernad durante Iorano di lavoro;
[} concorrenza sleale;
m) grave inosservanea delle norme presenie duranie bo stato di malania;

n} altri casé provise da classale individuali sottosentee nelle sedi delfle Commissioni di cermificasone ai sens
dell’articolo 70 e ss. del Dugs, n. 276,/2003,

e

0} gravi e reiterall comportament ed suegrpament scortesd, ineducari, inoperosi o comungue non conformi
nei confironti della chienrela;

) gravi atti o comportamenn indesiderati a connotazione sessuale, snche di dpo verbale, posti in essere per
ledere la liberra ¢ la dignith delle persone che li subiscono, compresi | comportament persecuion © Vessatom,

q) presentarsi al livoro in grave stato di alterazione dovuro al consumo di sostanze aleooliche o stupefacent,
che determini uno stato di pericolositi per ¢ /o per gh alin efo per gh impiantd; o essere soto Pefferno di
sostanze alcoliche o droghe duranie il disimpepno delle proprie specifiche andburioni amtinent la sicurezza
dell'azienda o, per il personale viaggiante, stradale; 1|
L]
1

-

r) gravi ¢ reiterate violaziond (compresa a recidiva) punibili con sanzioni conservative, degli obblighi previse

5] abbandono del posto di lavero da pare del personale, nei casi in cui o) possa implicare pregiudizio alla
incolumitd delle persone ed alla sicurezza deghi impianu;
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[
1} reiteraro rifiuto i escpuire | compiti ncadent nell'ambito defle mansiont afferenn alls i L
tquadramenio,
u} gravi negligenze nello svalgimento dei compiti e delle mansions affidace;
¥) condanna 3 una pens detentiva comminam al lavortore, con sentenzs passats in gudicato, pet

COMIMessa non in connessione con Jo svolgimento del rpporto & lavors;

) per 1 lavoraion mobily, omessa immediam comunicazione all'axienda del o della patente /o dells cana
di qualificazione del conducenie;

aa) manomissone dellapparcechio di controllo del veicolo ¢/o det suol sigilh;
bb) in alro modo trasgredisca l'osservanza del presente Contratto o commetta ati gravi, che portino
pregiudizio alla disciplina, alla morale, all'igiene ed alla sicurezza dell'azienda.

5) In caso di grave violamone delle norme cin:q:intn. lazienda potrd disporre la sospensione cautelare del
lavoratore con efferto immediato, per un perodo massime di 10 gomi. '

6] In caso di comminazione del icenzizmento, b stesso aved efferto dal momenio della sospensione,

T) Le presean aoeme, nonche quelle contemite nel regolamend ed accordi azienduli, devone essere portate
conoscenza der lavoraon, mediante affissione in luogo accessibile o noe

B) Il lavoratore che intenda impugnare il provvedimento disciplinare inflinogli pud avvalersi delle procedurc
di conaliarione di cui alfarticolo 7 comma 4, della Legge n. 300/1970, ovvero di quelle previse dal presente
CCMLL

%) Non pud eners como sd sleun efferto delle sanziont disciplinan decors due anni dalla loro applicarione.
100 Ab sensi i legge, i lavoratore dsponde in proprie delle perdite arrecane allimpress nel lmiti ad csso
imputabala,

11} Al sensi di legge, il lavoratore asponde in proprio delle perdite e/o dei danni arrecan all'impresa nel lmin
ad esso imputabih. L'tmpresa che intenda chicdere I dsarcimento dei danni o] lavorastore  deve
preventvamente adottare almeno il provvedimento disciplinare del dmpeovero scrimo, specificando Fendtd
del danna,

Articals 132 - Astense non pisstificate

)l eventuale assenza va tempestivamente comumicars all'arienda ol fine di consentire lu sostituzione del
lavoratore assente ¢ per permettere il nommale svolgimento dell'amivity e dells programmazione axiendale.

L'assenza va comungue documentia enro il mormo suceessivo levento.

I} Linvsservanza delle prescrimont sancite dal presente articolo saranno sanzionaie nel mosdi ¢ nelle forme g\
previste in matenia di provvedimenn diseiplinan di cus agli aricoli che precedone.,

3) ln partcalare, fasia salva b facolid del datore i lavoro di procedere alla trarrenura di tante quote giomaliere

della retnbuzione di faro di cui all'articolo 144 cornsponden alle giomare di assenzs ingiustificana, i dawee

di lavoro potri

a) applicare una mulea non eccedente un importe pan al 20% (venti per centa) della retribuzione giomalicra

stessa, nel caso di assenza fino a tre giomd;

b} comminare il licenziamento senea preavviso nel caso di assenza olire e glorni o in caso di recidiva olere la
terza volta nell'snno solare.

4] Sono fatte salve le disposimon in mareria Ji assenza per malamia, debitamente ¢ tempestivamenic
documentate.

Alriade 133 - Dinsdeso ﬁmﬂq’ﬂu’ﬂ P

s

1) Le mance sono victare, 1l personale che comungue le solleciti potri essere punito dal datore di lavoro con
provvedimenn disaplnan ai sensi dellarticolo 130,
1) ]
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Articole 134 - Coamregne ¢ miture

1) Il persunale & responsabile del marenale e deglt anrezz avud in consegna per il lavorn. Clascon dipend
dovrad custodire detto materiale, conservarky ed wsatdo con normale cura e diligenza, specialmente quando
trattasa di marerale pregiato ¢ di noevele valore intinseco.

2) 1 personale designato dal datose di lavors per la consegna del mareriale non poeed Afiumesi.
3) In caso di rotoura ¢ smarnimento degli oggeni Frangibili ed infrangibili ¢ dovuo da parte ded dipendenie i

il
relanive nsarcimento nella misum da swehilirsi negh Accordt Inregraov cermronals
4) Nessuna trattenata preventiva poted cisere fana a male tindo dal datore di baivoros Le trattenure sarann /‘lf

effertuate postenormente all'accertamento del dannn,
Articole 135 - Utensil di favere: obbiighi del dasore i avors

1) 1l darore di lavoro & enuto ad adomare e le misure preventive atie ad chminare o comungue a ndurre al

minimeé la possabilid di rottuna o deterioramento del matenale specialmente se pregiat.,
2} In partcolare cgh fornir al personale che prende in consegna il materiale infrangibile un amadio munito

i chiusura.
Armcals 138 - anuk & bovro: o mieramenio Mhmdffm:wmdw
1} In caso di sottrazione imputabile al personale, senza pregiudizio delle sanziond contrartuali ¢ di legge, il

personale & wenuto all'immediae fsarcimenmo del danno, ¢ per questo il datore di lavoro ha facola di
esercitare il dintto di Atenzione sulle ssmme che dovessero essere dovare all'interessarn a qualsiasi tduolo.

2) In caso di furte a opera di werzi il personale ¢ enute a darne tempestiva comunicazione all'azienda,
dimostrando di aver usamo la normale dlﬂgenzl nella cosrodia ove tramast i matenale 3 he affidato in
CONSEENL,

Artycola 137 - Correda - Abiti di rervige

1) Quando viene fano obbligo al personale di indossare spectali divise o parmcolan indument, la spesa relativa
£ a canco del darore di bieoro.

2) Le divise speciall dovranno essere indossame salo duranie il servizio.

3 It davore di lavoro dovea proveedere alla fornitura & onel mdument per quel lavoraton le ool mansioni
compoming ['vso prolungamo di sostanee imbranann, liquide o corrosive, guali gl addem alle pulizic di sala,
bar, cucina, office, ¢ relative dowmrioni, magaesino e gquali gli addeen alla lavandeda.

4) In caso di fsoluzione del rapporto di lavoro, indumenti, divise, attrezzi ¢ strumentl in dotaztone dovranno
cascre restituiti al datore di lavers, mentre in cose di smamimento, il presttore dopera & renuo alla
sostuzong o al imborso,

5) Saranno a canco del datore di lavoro tum gh ames di servizio.
CAPO X - NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRI
Argends 138 - Chwaden: DNipiztons pearal

1) Per quanto non espressamente disposto nel presente capo, al lavoramore con la qualifica di Quadro «@
applicanc le norme contratmuali ¢ di legge disposte per gh impicgar.

2) Le Pami concordano che con Findividuazione dei criteni per Fanmbuzione defla qualifica Quadro ¢ con la
presente discipling per 1ale personale, ¢ stata data picna amuazions a quanto disposto dalla Leggre 13 mapgio
1985, n, 1940,

Articolo 139 - Indemniti df fungione

1} Ai Qruadn & riconosciuta wia indennic i funsione mensile, assorbibile fAno a concommenza dai traramenn
copnamict individuali comungue denominan neonosciun anendalmente, nelle seguenn misure:
f 59 4
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- Livello Impario Euro
A 2800
B

24,00 ?\

Articols 140 - Formagrons od apgormaments

Iy At fimd i valorezare Fapporto professionale del quadn, volto a mantencee ¢ sviluppare nel rempo la logo
partecipazione ai processi pestionali, vermanno concordan programmi di formaxione ¢ di aggiomamento
professionale. /{j{

Ardiok M1 - Regbonsalelitd ol

1) Il davore di lavoro € renuto ad assicurare il quadro contro di dschio di responsabilita civile verso rera
eonscguentc a colpa nello svolgimento delle proprc mansioni contratruaki. ;

TITOLO VII - TRATTAMENTO ECONOMICO
CAPO | - ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE
Articode 142 « Edemventi della retribuwgiome
1) D nomia, la retribuzione del lavoratore ¢ distint nelle seguent vod:

a) paga hase nazionale conglobata di cui all'amicolo 146, comprensiva dellindennitd i contingenen di cui
all'smicoln 147 ¢ di caropane prevista dalls legpe;

b} evenruali scamn di anzianith nelle misure ¢ con le modslic dal preseate Contratte,
Aok 143 - !ﬂr@hﬂlﬂ-@:ﬂnﬂhﬂﬂmﬂm
1} La matena retnbuova, con la someione della reribuzione base nazionale dentra nella competenza delle

Organizzazioni nazionali stipulanti, salve quanto espressamente demandato alle Associazion: terntorial ed
alla contrartazione ntegramva ancndale.

Articode 1Y - Determunargont dellie reiebusgone grormadivea
1} La rernburions mosnalicra si ottiene dividendo la retnbuzione mensile per 206,

2) Tale indice & valido a tuni i fini contratruali ivi compresi i casi di trartenuaea per assenze non retribuite.

cArtiondo 145 - Deterstinagont deila reirbiggons anirta (
1) La remmbugione o s otiene dividendo la retfibasone per 192

CAPO II - PAGA BASE NAZIONALE
Articals 146 - Paga base nagionale
1) Ai rispertivi lvelli previse dalla classificarione del personale cornsponde un valore di paga base nazionale r‘-.

conglobata mensile, con le gradualind e le decorrenze di sepuito indicate:
Liv. QUALIFICHE 15.4. 2006 L.y.a07 L1.201% .
A Dicestore € 1.620,00 € 1.636,00 € 1.660,00 V
B YVice dineimore £ 1 500,000 € 1.515,00 £ 153700 ¥
1 Lavoraton con funsiond divetiave £ 1 308, 0 £ 1,412,060 € 1.453.00 1 |L
2 i it i B € 1.280,00 € 1.205,00 € 1.314,00 " 'i

“ 60
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3 wjﬂi‘m‘“* £ 1.205,00 € 1:220,00 € 123600
4 wq::&:::g €1.170,00 € 1.181,00 e1mop |
5 m;:iﬂ’ € 1.095,00 £ 110500 € 112000 Yl.
65 {Iperal qualifican £ 1.055,00 £ 1,065,060 £ 1.080,00
6 Operai comuni € 1.040,00 € 1.050,00 € 1.065,00
7 Peinanale di fatica «fc jrabics £ 975,00 € 8500 € 1.000,00
2) Mhsposimion specifiche s applicano ai lavorston rewribuitl con b percentuale di servizio, cosi A{

disciplinato nella parte speciale del presente C.C.NLL., al diolo X1X.

HArtiondo 147 - Indennitd of montingenga

La paga base narionale & comprensiva dell‘indennin di contingenia,

Artunds 148 - Indemntiss di s

Senza pregiudizio di eventuali procedimentd penali ¢ delle sanzioni disciplinari, al seguente personale
normalmente adibito ad operarioni di cassa con carantere di continuita: cassiere, addetto al cambio valure -

quando detto personale abbia la picna ¢ completa responsabilici della gestione di cassa, con Fobbligo di
accollarsi le eventuali differenze - compete una "ndennita di cassa o di mancggio denaro™ nella misura del

cingue per cento della paga base rabellare conglobata prevista per le fspentive qualifiche all'are. 146.
CAPO I - CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE %

Articas 149 - Cornesponsione della retribugione
1} La retnbuzione sard pagata al personale secondo le consueruding locali ed in ogni caso non pid randi del |
1

porno 15 del mese sucecisiva

2} Quando ragioni teeniche denvantd dalla centmlbizzazione dellamminsrrazione Lo impediscana, deve essere & |
comisposio entro il termine sopra indicato un acconto pad al sessanta per conio della rerbuzione
presuntivamente dovata con conguaglio ned diec giorn successmv.

) Ai sensi della Legge 5 gennaio 1953, n. 4 le rewribuzioni dovranno essere cordsposte a mezzo di buste paga,

nelle qual dovra essere indicaro il perindo di lavoro cud la retrburione stessa si dferisce, il relatvo importo, la

misura ¢ Mimporto del livoro straordinanio ¢ mid gl ali elementd che concorrono 3 formare la somma

globale contenots nella busta paga. Doveanno pardmenti cssere clencate distintamente totee ke ricenuee
effenuate.

CAPO IV - ASSORBIMENTI
Articole 150 - Asrorbiovents
Le variazoni salanab denvan dai nuovi valon di paga base nazionale & cul all'anicolo 146 non possono

essere assorbite da quote salarali comungue denominate dervann dalla contramrazione collettiva salvo che
mon sia stato diversamente ed espressamente previsto,

CAPO V - SCATTI DI ANZIANITA
Artivadp 15T - Seatti df angganitd od angganita of servigfe
1) A runo il personale verranne nconosciut quattre scart erfiennali per lanzianith di servizio prestata senza

mtermuzione di rapporo & lavoro presso la stessa azienda o gruppo aziendale (intendendosi per rale il
complesso di axiende facente capo alla stessa societd).

Z) L'anzianitd weile ai fini della maturazione del primo scato di anzianitd maira a decorrere dalla data di
ALKUNFIONE,

4 w7
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3} G scan triennali decorreranno dal pamo gomo del mese immedianmente successivo a guello in cul o

£ 3200
LRI
€ 20 50
£ 28,00
£ 27 00
£ 26,50
€ 26,00
€ 25,00
£ 24,50
£ 2400

H&EmhhMH“pE'E
A

sudderti valor senza bquidazions di arretrath per ghi scari maturatd per i petiodo pregresso.

compie il tricnnio 02 anzizmt,
4} Gl import degli scam sono determinan in cifra fissa per clascun bvelo & inguadramenta, nelle i
A IMPORTI

o

3) In occasione dells mamrzione del puove scato, Nmpono depll scarm maruran ¢ caleolao in base af a
a

6} Nel caso in cuil nel corso del tenmio intercomente ma Pono ¢ Falro scato siano intervenut passagg
livello superiore, al momente di maturazione del nuovo scatto saranno crogan gl import relagi 2 quell
cornspondent al bvello supenore rmgmunto, senza liquidazione di arretran per il periodo pregresso.

7) Al lavoratore assunto con contratto di apprendistato saranno riconosciuti gli importd degli scatd di
angianitd stabilin per i livello i inquadramento & destnazione fin dal momento dellinsturazione del
TAPPOTIo.

CAPO VI - MENSILITA SUPPLEMENTAR]

Articelo 152 - Tredcesioa mensilfed

1) In oecasione delle ncorrenze natalizie a ttto il personale vernd comisposta una gracifica par ad una
mensilini di rembugione i ano (paga base mariomale, cvenruali scami di ansianit, cvenmali rattamentd
Enegranvi salariall weiendali comungue denomibnat), caclusi gli assepnt Emilian,

2] In casor cli prestazione lavoratva ddota ¢/o di rapportd di lavaro ingiat e/o conclust nel corso dell'anno, ai
fini della determinasione dei mare di wredicesima, be frazioni di mese saranno cumulate, La somma cos
ettenuta componierd la corresponsione di un rateo mensile per ogni rrenta ghomni di calendaro, nonché per la
cventuale frazione residua pan o superore a quindic giomi. La frazione inferiore ai quindici giomni non verrd

considerata,

CAPO VII - PREVIDENZA COMPLEMEMNTARE

Argiends 153 - Prvidruge vompieantntars

Le Parti stpulant il presente Contratto si impegnano ad istinire un Fondo pensione complementare, a
capinalizzarione individuale, in forma di assocarione.

/-
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CAPO VII1 « ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

Arficole 154 - Asrivteng raritana miegrativa

Le Parmi convengono di affidare allFLRLPLE, i compito di definre, entro i termine di validiea del presenie
CONL soluziont operative in grado & garantire un adeguato servizio & sanith integratva /U{

TITOLO VI - SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVOROD
CAPOT - MALATTIA

Ariivodo 155 - Madattiar definizions

Aghi cfferd di gquanto previsto nel presente cap, 5 intende per "malartia® ognd alicrazgione dello uamn di salute,
qualundguec sia fa causa da cul dipende, che comport incapacin al lovom spedifico ol quale i livoratonre &
addetto, o che comunque comporti la necessita di assistenza medica o la somministrazione i sussidi
wcrapeutici, salve i casi che fentrano nells normativa contramuale ¢ di lopgre suplh infortuni i cul al successvo

Aricols 156 - Obdiighe' delle Parti

1) Nell'ambito della normativa del Servizio Sanitario Nazionale il datore di lavoro ha 'obbligo di rilasciare ai
propr  dipendent, allanto  dell'sssunmone, I certificadione evenmalmente  prescrma dalle  vigenu
disposraoni i loggge o i regolamcoro ai ol dellBonsone del  lavoratore swesso al Servigo Sanitac
Maztonale,

Z) I nutnt 1 casi i assenza per malamia bn certficanone medica © inviam per vin telemarica, direvamente dal
medico o dalla serurtura sanseana che la nlaseia, all'lsnruio nasonale della pm‘i:lﬂmn socale, seconds le
mosdalita stabahte per la mrasmissione telematica dei cemifican medici nel semore privaro dalla normanva
vigente, e in particodare dal decreto del Presidente del Consigho del Ministr previsto dall'articolo 50, comma
S-bag, del deereto-legge 30 settembre 2003, n 269, convertito, con modificasiond, dalla legge 24 novembre
2003, n. 326, mirodarto dallamcolo 1, comma 810, dells lepre 27 dicembee 2006, n. 296, ¢ dal predetos
lstiro & immedistamente inoltrm, con le medesime modalitd, ol datore di lavors, Resm fema, per il
lavorstore, 'obbligo di comunicare al medico il codice fiseale ¢ indirizzo al guale & repenthile, se diverso dalla
residenza o dal domicilio abirale. Resta in capo allo stesso lavorarore Pobbligo di informare il proprio datore
di lavoro dell'assenza ¢ dell'indirizzo al quale & repenbile per i conrolli medico-fiscali. L'obbligo per il
lavoratose di prescntare o/ o i inviare in forma canacea Natestazdione al datore di lavoro ¢ il cemificaio
allINPS sussiste solo nei casi in cui il medico rilasc la cemificazione in forma cartacea ¢ non proceda all‘invio
online del certificato a causa di particolan problemd recnici. 11 lavoratone pud comungue chiedere 2l medico

ingrustificata, ferme rfestando le sancionn previsee dalla legge per il dtardo nel recapito o nells
trasmissione della cemficazione di inizio o di continuazione della makara,

4) Il controllo delle assenze per infermita pud essere effernuato solanto anraverso i serviza isperivi deghi
istimun previdenziali competent, i quali sono renut a compierdo quando il darore di lavoro o rchieda.

5) Salvo il caso di opposizione contro acceramento degl orpani competent e conseguente nchiesta del
giedizio del collegio medico a cid preposto, il lavoratore ha Fobbligo di presentarsi in servivio alla data
indicata dal certificaro del medico curante; in caso di mancara presentazione o di Aardo ingusaficarns, i
datore di lavoso resta esonerato dall'obblipo dells conservasione del posio di eui all'amcolo 162 ed d
lavoratore sard considerato  dimissionario, restando a swo carico lindenni di mancato preavviso e la
formalirzrazione secondo le vigenn disposizioni di legge delle dimissioni siesse.

6] In mancanza di comunicariont da pare del lavoratore arca eventuali mutamentt di indinzzo, duranie i
perindo di assenza per malattia, 'azienda presume che esso dimon allultimo indinzzo presso il quale si nserva
e far Eseguire pll accertameni sanitarn.

una copda canteces del certificato tasmessio online

3) In mancanza di mh comunicaziom, salvo guste ragoni di impedimento, lassenea s considera
\
1
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7) 1l lavoratore che presn servizio in aziende adderte alla preparazione, manipolazione e vendita di sostanze
alimentarni di cui alla Legge 30 aprle 1962, n. 283 ha Fobbligo, in caso di malatia di duram superiore a cingue
giomi, di presentare al rientro i servizio al datore di lavoro il certificate medico dal quale rsuld che i

lavoraiore non presenta percolo di conrggo dipendenee dalla malaris medesima,
Articele 157 — Fambd dele Part /,{{

1l datore di lavoro ha facold di far conrollare Fidoneird fisica del lavoramee da parre & enn pubblc ed is
specizliean (f dinno pubblico,
Articols 158 - Loddiige di rperibédind dvf bavoraters ¢ f risite sesdiche df comrolls

1} 1l lavesratore assente per malamia & tenuto & dspettare scrupolosamente le prescnsiont mediche incrent la
permanenzs presin il propoo domicilio.

2} 1l lavoratore & wenuto a mrovarsi nel proprio domicilio dalle ore dieci alle ore dadici ¢ dalle are diciassetie
alle ore dicannove di o | pomd, comprese le domeniche od 1 o festva al fine di consenrire
leffetruaxone delle visite di conwollo nchieste dal datore di lavoro,

3 Nel caso in cul a bivelln namonale o terntonale le visite di contralle siana effermaare o seguito di
provvethments amministrativo o su decisiong dell’ente preposio ad controlli & malaies 0 oan divers da
quelli indicati al secondo comma del presente artcolo, quest ulimi saranno sdeguai ® noovi cniten
OIEANIZEALVL

4) Salve i casi di ghustificata e comprovam necessita di assentamsi dal domicilbo per le visite, le prestaziond e gli
accenament specialistici, nonche le visite ambulironali di controllo, € salvo i casi di forza maggiore, dd .
il lavoratore ha l'obbligo di dare immediata notizia all'azienda da cul dipende, |l mancato mspeno da parte
bsvoratore dell'vbbligo di cul al secondo comma del presente amicolo comporta comungue Fapplicazione
sanzioni previste dall'amicolo 63, Dogs. . 151,/ 2000, nonché Pobbligo delltmmediato gentro in aztends,

CAPO II - INFORTUNIO
Articele 159 - Mualattia profissionale od infortwnin i favors: obblighi dolle Paarti

1) 1 datore di lavoro € tenuto ad assicurare presso ol i personale soppeero all'obbligo sssicurstiva contro
gli inforuni sul lavoro secondo le disposizioni di legge contenute nel testo unico approvato con DUPR. 30
giugno 1M65, n. 1124 ¢ successive modificaziond ¢ integrazioni

2) 1l lavoratore deve dare immediata nodzia di qualsiasi inforunio, anche di lieve entind, al proprio datore di
lavoro;, quando il lbvoratore abbia trascurare di ottemperare allobbligo predetio ¢ 4 datore di lavoro, non
essendo venuro almmenn a conoscenza dellinformunio, non abbia ponato inoltrare la prescritta denuncia

all'lnail, resta esonerato da ogni e qualsinsi responsabiits derivanie dal rtardo sresso,

I Ab sensi dell'articoko 73 ded D.P.R. 3 mugno 1965, n. 1124, il damore di lavoro & fenuto a cormspondere ai
lavorator sogeetti all'obbligo assicurarvo contro gl informand sul lavero Uintera retribuetone per lo giornaea in
cu avviene l'infornio ed una indennith pan al sessanta per cento della normale retribuzione giomalicra per i
e ghommi successiv (periodo di carenca).

Articods 160 - I diviets of cumuls con b indemnitd corvigpante dalfInpe

1) Per il personale asstcurate dal datore di lavoro contro informuni resta indbita ogni forma & cumulo ma le
/!
{

indennita relative a tale assicurazione ¢ le prestaziond corrisposte dallTNPS.
Artzcols 161 - Amtiapagion: mdennsd Irar
1) In caso di infortunio sul lavoro, alle normali scadenze dei period di paga, il dairore di lavoro porrd decidere

se¢ corrispondere  al lavoratore, a trolo di anticipazione, I'indennira per inabilita temporanea o assoluta e

qualora la anticipasse ne chiederi il imborso all Tstituto assicuratore,

2) Qualora MINAIL non niconosca il diritto all'indenniti o, comunque, non ne dmborsi I'impaorto al datore di
lavoro, Pantciparione sarh derrarra dalla retnburione, ratealmente. Quualora nel corso di ale periodo

.- 64 ]
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mtervenga la cepazione del rapposto di lavoro, | rettant impord da recuperire saranno  teattenat,
complessivamente, dalle competenze di fine rappono.

CAPD 1T - CONSERVAZIONE DEL POSTO
Articaly 162 ~ Malattra: il dirstto alls conservaggone del porte di hivore

1) In caso di malaina sccertae o & inforunio il personale che non sia in periodo di prova o & preavvise
difine alla conservazione del posto per un penodo di centommanta glomi nell'arco dellulomo biennio,
intendendosi per tale il periodo compresa tra il 1° gennaio ¢ il 31 dicembre dell’anno successivo,

2) Orve 1l lavorarore si ammab o st informund pii volie nel eorso dell'ulime biennio § reladv penodi di assenes
sono cumulshil agh cffern del mpgunpmento del termine massimo di conservamone del posto di o al
precedente comma.

3) Per il personale assumio a termine, la conservazione del posto & comungue Bmitata al solo pedodo di
stagione o di ingapgmo.

4) Qualora allo scadere del pettodo per il quale & obbligniona bs conservamone del poseo, il personale non
posta mprendere servizio per il protrarsh della malaina, il mpporio di lavors s inrendera Asolto con dinn
all'ntera mramamento di fine rapparto ed & quanto altro dovuto, eschusa NMndennith sostitutiva di preavviso,

Articale 163 - Malattia professionale ed infortunio suf luvere: if deritte alfe ronservagrone del paste d kevor

1) Nei confront del lavoraton ammalan e infortunan sal lavora la conservazione del posto, fissata nel peniodo
massimo di 180 gorm dall'aricolo precedente, sard prolungara, a richiesta del lavoratore, per un ulieriore
penodo non superiore a trenta giornd, alle seguent condizond:

a} che nan si erarei di malarde croniche e/ o prichiche;

b) che sizno esibin dal livorawore regolan cernficad medici;

¢} che il periodo eccedente 1 cenmmn giorni sia considerano di “aspemaniva™ senza retribuzione,

2) 1 lavosaton che mtendane beneficiare del penodo i aspettadva di cws al precedente comma dovranno

presentare richicsta 3 mezzo mccomandara con avviso di Aeevimento, prima  della seadenza  del
cenottantesimo  giomno di assenza per malamia o infortunio ¢ firmare espressa dicharasione di
secettarione delle suddetre condizioni.

3) Al ermine del periodo di aspertaniva il datore di lavoro pord procedere al beenziamento ai sensi del
precedente amicolo 162; il periodo stesso & considerato wile ai fini dellanzianith di servizio in caso d
prosceuzione del rapporo.,

CAPD IV = MATERNITA' E PATERMNITA®

Articado 164 — Congede per miterniti ¢ percerniti

1) Secondo le maodalii smabilite  al DULgs. oo 15172000, capo I arm 16-27 ¢ successive modificazions,
duranic lo stato & pravidanza ¢ pucrpeno (conpedo dif maternicd) la lavorartice ha dinimo & astenersi dal
bavore: i

a) peer i thae mesd precedent la dana presunta del pano indica nel cemificao medsco di gravidanza;
b) per il periodo intercorrente tra la data presunia del pano e il pano stesso;
c) per i tre mesi dopo il parmo;

oy duranie gh wlenon porm non godun prians del paro, gualors i parto avvenga in data ]nl:il:i'P;“l mspett
quella presunia. Tali giomi sono aggiund al periedo di congedo & maremid dopo il pamo.

2) In partcolare, ai sensi dellam. 20 del Dulgs. n. 151/2001, ¢ ferma restando la durats complessiva del
congedo di matemnind, in alternatva a quanto previsio dalle lew. a) e ¢), le lavorarrici hanno b fcold di
astenersi dal lavoro a panire dal mese precedente la dara presunta del parto ¢ nel quattro mesi successivi al
parto, a condizione che il medico specialista del Scrvizio sanitano nazionale o con esso convenzionato ¢ il
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medico competente ai find dells prevensione e tutela dells salute nei luoghi di lavers attesting che tale opzione
non ammechi pregiodizio alla salute della pestante ¢ del nascituro,

3} In spplicazione ed alle condimoni previsie dal D.Lgs. n. 151/2001 agh ar. 6, comma 1, ¢ 7, comma 6,
Fastensione obbligatona pud essere profogam fino & 7 mesi dope il paro qualors ls lvoramce addera a
lavon pericolosi, faticosi ¢ nsalubn non possa cesere spostara ad alore manstont. 11 provvedimento & adotamn
anche dalla DTL su schidesta della bavoratrce.

4) 11 dirino i cui afle len. ) e d) & noonosciwto anche al padre lovertone secondo le modaking seabikice
al D.Lgs. n. 151/2001, capo 1V anu, 28-31.

3) Per quamo fguarda il tramamento normativo, dumnre i suddeno peniodo (congedn & patermi)
applicann al padre lavoratore ke siesse disposirioni di legge ¢ di contrano previste per il congedo & maremin.
6) 1 periodi di congedo di marernith dal livore devono essere computan nellanrianitd di servizio a i gl
effewn contratrualmente previst, compresi quells rebativi alla tredicesima mensilita, alle ferie od al tratwmento
di fine rapporm.

Articolo 165 - Comgeds paremtinde

1} Ciascun penitore ha diritto i astenersi dal lavoro congedo parentale, secondo le modalih subilise
al D.Lgs. n. 151/2001, capo V' aru. 32-36 ¢ successive modificazioni per ogmd bambino, nel suoi primi dodici
anm di vina,

2} 1 periodi di congedo parentale sono computati nell'snziani Ji servizo esclus gl efferd reladv alle fere od
alle mensbiti supplementan. '
3} Ciascun genitore puds seegliere tra la fruizione del congedo pareniale plomaliena o orans,

4) La fnaxone su base omana & consentt in misura pan alls metd dell'orano medio pomabiers del periodo
paga mensile immediasramente precedente a quello nel corso del quale ha inzo i congedo parenrale. \

5) Ai fim dell'esercizio del diritto al congedo parcatale, cascun genitore & tenuto a dare al datore di bavoro
preavviso seritto di almeno 15 pomi, salve ean di opgperties impossibilitd ¢ di almens 2 gloml nel caso di
conpeda parentale su base oraria,

Articols 166 - Permesst per aflattamento ¢ congeds per arninteng of bamidno

1) Tl dstore i bivoro deve consentire alle lavortng madn, duranie il promo anne di vim del bambinn, due

penodi di nposo, anche cumulabili, durante la glomara. 1 dposo € uno solo quando l'erano gomabers &
lavoro & infennre o 6 ore

2} 1l diritto di cwi al comma precedente ¢ reomosciuto in alternativa alla madre, al padre lavontore, noi

BCRUCT Cask
a} rcl caso in cui i figh siano affidat & solio padee;

b) in alternativa alla madre lavoramnce dipendente che non se ne avvalg;
) mel caso in cul la madre mon sia lavoramce dpendenie;
d} in caso di morte o di grave infermita della madre.

3) La concessione det nposi giomalier al padre lavoratore ¢ subordinata, nei casi di cui alle lew. a), b), o), del
capoverso procedente, allesplicito consenso seritto della madre.

{ |

4) 1 periodi di riposo di cui al presente articolo hanno la durata di un'ora ciascuno ¢ sono considerati ore

[}
lavorative agh effen dells durata del lavoro; essi comporana il difino della livoratrice o del lavoratore ad |

uscire dall'azienda. In caso di pano plurime, | perodi di rpose sono raddoppiad ¢ le ore aggiuntive possono 1,"'
casere utilizrate anche dal padre, \J.
3) Per dewi dposi ¢ dovura dall'TNPS un'indennith pan all'intero ammonmare della retmbuzione relanva ai

mposi medesimi,
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) Lindennitd ¢ soncipata dal datore ed & poras 3 conguaplio con gh import contrbutivi doved all’ente
assscurntore, ai sensi dell’ar. 8, legge 9 dicembre 1977, n. W03,

7} Entrambi i geniton, altermativamente, hanno difine di sseenersi dal lavoro per | periodi comispondenn alle
malaitie di caascun fgho di etd non supenore a e annt. Clascun genitore, aliemanvamenie, ha aloresi dino di
astenerst dal lavoro, nel limie di cingue gpormi liveranv all’anno, per le malamie & ognd Aglio di o compresa
fra b ire € gli otto anni

B) | penindi di congedo per malattia del bambing sono computn nell'anzianits di servizio, esclusi gli eff
relarivi alle fene ed alle mensilitd supplementari, ai sensi dell'art, 48 del D.Lgs. n. 151/2001 ¢ al ranamento di
finc rapporo, *
Artioals 167 - Gonoidasya ¢ parspenio: diviedo df lsvagpamenio ¢ dimitsioni

1) La lavoramice in s di gravidanzs ¢ tenma o esibire ol datore di lavoro il cemificamn nlasciato da un
ufficiale sanitanio o da un medico del Servizio sninno narionale ed 1 datore & lavors € tenuto 2 dame
mcevua.

2} Per usufruire deid benefic connessi eon il parto ed 4 puaerpeno la lavoratrice € tenura ad inviare al datore di
lavorn, entro il 15° giomo successive al parmo, @l cerificaro di nascim del bambino nlasciace dall’l ficio di

gratn civile oppure il certificato di assistenza al parto, vidimato dal Sindaco, previsto dal RO 15 onobre
1036, n. 2123,

3 A osemsd del Dugs. no 151/2001, le lovomtrici non possono essere licenziare dallinizio del periodo di
gravidanza, fino al termine del periodo di inerdiztone dal lavoro nonché fino al :nmplmcn:u di un anno di
cta del bambino, salvo coceziond previsic dalla legge (Bcenziamento per giuwsta causa, cessaione dell’attivin
dell'amenda, wlomanone della prestamone per la guale la lavorstnice cra st assunta, cossazione del nm\avya
di lavoro per scadenia del termine per il quale cra stato stapulano, esito negative della preva),

4) 1l divicto di heenziamenio opera anche per il lovorawre padre in caso di fruizione del congedo di
all'amcolo 28 del citaro Dilgs. n. 151/2000, per mna la durata del congedo siesso e st estende fino

compimento di un anno & efd del bambino., \

5) La prescrizone di cui sopra si applica anche ai casi di adozione ¢ affidamento sulla base della disciphina di
cui all'arnicolo 54, comma 9, del suddeno Dgs. oo 151,201,

&) 11 divieto di bicenramento opera in connessione eon lo smato oggettiva di gravidanza & puerperio ¢ Is
lavoramce hcenziata nel corso del penodo in cul opera il diviews, ha dintto di onenere il Aprisino del
rapporto di lavoro mediante presentarione, entro 90 giorni dal hecensiamento, di idonea certificazione dalla
guale risuln Fesistenza, all'epoca del licenziamento, delle condizioni che o vietavano,

T) A sensi dell'ardcolo 4, DUP.R. 25 novembre 1976, n. 1026, la mancata prestatone di lavoeo durante il
peniodo & rempo intercomrenie ra la dam della cessazione offertiva del rappormo di lavoro e la presentazione
della ceraficazione nen da luogn o redbuzsone, 11 i‘!ll:'.l'i.lldl:l EreRer € Tuitavia compuiat; nell'anmania &
servizin, exclusi gh effert relama alle ferie, alle mensilitd supplementan e al tramamento di fine rapparno.

B) In caso di malarda prodota dalle st di gravidanza nei mesi precedend il periodo di divieto di
Erenziamento, il duore di lavoro ¢ obbligaro 3 conservare il posro alla lavoramce alla quale ¢ applicabile il
divicto stesso,

%) La nsoluzione consensuale del rappomo o ka rchicsta di dimissioni presencare dalla lavoracice, duranse il
periodo di gravidanza, ¢ dalla lavoratrice o dal lavoratore durante i primi trc anni di vita del bambino o ne

i gre annd & accoglienza del minore adomaio o in affidamento, o, in caso d adozione Internazionake, nel

primi 1re anni decorrent dalle comunicazioni di cui all'amicolo 54, comma 9, Dulgs. n. 151,/2001, devono L
essere convalidate dal servizio ispettivo del Ministero del Lavoro ¢ delle Poliiche Sociali competente per |
teTTioTio.

10) In caso di dimissioni volontane preseniare duranee il periodo per cui € previsto, a norma dellamicolo 54

del D Lgs n 15172001, i diviewe & Bcenziamento, la lavoratrce ha dinne alle indennith previste da
disposiziond di legge ¢ contrattuali per il caso di licenziamento. La lavoratrice e il lavoratore che s dimettono

/ﬂ predetio pericdo non sono tenuwt al preavviso,
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11} Ad sensi dells Leppe 31 marzn 1954, n. 90, per le festvind cadenri nel peniodo di assenza obblipamia ¢
facoltativa, la lavoratrice ha diftto a unindennitd integratva di quella a canico dell’lnps, da comsponders a
canco del datore di lavoro in modo da mggmungere complessivamente 1 100% (cento per cento) dells quom
gromnalicra della retribuzione & fano di cui all'amicolo 142,

12} Per quanta non previsto dal presente Contrano in marenia i gravidanza e puerpeno valgono le nome di
legge & repolamentan vigenn, /U{

CAPO V- SERVIZIO MILITARE DI LEVA E CHIAMATA ALLE ARMI

Articoly 168 - Servige mclitare of leva

Per la disciplina relstiva al servizio militare di leva, 51 finvia alls normanvs vigente in materts,

Artivols TH¥ - Fachivws alle avmri

1) In caso di richiamo alle armi il lavorarore ha difino per il periodo in e Amane soto le armi, alla

comdervizione del posto,

2) Tale periodo va computato nella anmanita di sendzio ai soli efferti della indennita di anxianita in vigore fino
alla data del 31 maggio 1982, nonché deghi scatn di anzianing ¢ del preavviso.

3 Duranse dl F‘HII.IIII:IHIII Achiames alle armi e i |'H.11.-n-|tl|l-. avri chirstees al tratamento Fl'lr.'u":u'n dalla I"W 10
pugmo 1940, o, 653 (Cir. Senvenza Come Cospmurnonale 4 maggio 1984, n. 136)

4) Il trattamento previsto dalle norme di legge © contramuale a favore dei richiaman ha termine con b
cessaxione dell'amiving dell'azienda.

5) Gl astegni di cul sopra sarennc Bgusdan al personale reinbasiio in e o in pare con b percennsale d
servizi, sulla base della rembuzione caleolata a1 senss dell'arvicolo 142

G Alla fine del Achiamo - s3a in caso di invio in congedo come quells di invio in licenza illimitata in attesa d
congedas - il lavoratore deve porsi a di.ll'ln-si.th:n: del datore da lavarn per nT.m:ndl:n.- la =ua OCCUPAZIONE EAIND
il rermine di cingue giomi se il fchiamo ha avuro durata non superiore ad un mese, di ono giomi se ha avao
durata superiore ad un mese, ma non a sei mesi, di quindic giomd se ha avuto durata superiore a sei mesi; nel
caso che, senza giustficato impedimento il lavoratore non si ponga a disposizione del darore di lavoro nei
rermind =opfa indican, sark consideraroe dimissionano.

TITOLO IX - RISOLUZIONE DEL RAFPORTO DI LAVORO
CAPO | - RECESSO
Articedo 170 - Revessy el rupporss & havors

1} Ferma restzndo quanie previsto dalle Lepm n, 6041966 ¢ n. M/ 1970 ¢ ss.mm., nel casl conseniit dalla
legge, ciascuno dd contrsent pud recedere dal contrarte di livoro a rempo indeterminato, dando preavviso
scnitte, & mexzs di lettera raceomandata eon ncevaia di Atorne, nel termimi siahilin dal suecessivo armoolo. 11
preavviso pud essere comunicato anche mediante telegramma, o wamite posta elenronica cerficara
ouipatata o mccomandata con doevuta di dtomo, come stabifito dalla vigenie normatva (DUP.R. 11 Febbraso

2005, n.GE).
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CAPO II - PREAVVISO

Alrtzrpda 171 - Preavorse & Goenggemynie o ff dimirpony
Tanto per il caso di heenmamento quanto per quello di dimassdond § terming di preavviso somo 1 seguenti:

a) finoa 5 anni di servizio compiun:

LIV, GlORMI D:un
A=B-1 il
2-3 My
4=5 2
65 -6-7 15

h) oltre § 5 anmi e fino a 10 anni & seramo compiun:

s mmm
A-B-1 W
2-3 45
4-5 M
6567 gl

«) olrre § 10 anni di servizn compion:

LIv. GIORNMI E_IE][]
A-B-1 15
2-1 &l
i=5 45
65 <6 - 7 20

Artionds 172 - Indennria sstimioa del presvis

CA

p

@*’
\
\
\

1) 1 datore o lavore, in luogo del preavviso, poud dare al personale Lcenziato, per Finero periodo &

preavviso sicsso, la normale retibuzione.

2) 1l dipendente avra uguale obhblign di indennizzo verso il datore di lavoro, laddove si dimema senza

nispertare i termini di preaveiso.

3) Tl darore di lavoro avra didne di Avalersi di tale indennizeo sulle competenze di spettanza del dipendente
ippure su altn credin eventualmente in suc mani in dipendenza del rapporo di lavoro ¢ da

dimusgionann, «

propoiera dello stesso dipendente.

4) Net casi i eenmamenia, il preavwiso non pud avere inxo né duranie la malama né durane le fene. Le
ferie non possane essere concesse durante il preavviso.

WL
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CAPO I - DIMISSIONI
Articwls 173 - Drovissioni: da rimuwaia af preaveise, Lo cormesponwszone della relativg indeswitd sertitutiva ¢ agpety procedirad

1) Le dimissiond del dipendente, che sia o non in servizio, devono essere presentate con disdetta seritta ¢ con
i termind di preavvizo stabilin all'arneolo 171, ferme restando in diferto le norme i cus al presente articolo.

2} 1l datore di lavoro pud rinuncare al presvviso se mchicsto dal dimisstonano facendo cessare subino 1
mppono di lavern, Quands il datore di lavoro voplia di sua iniviativa far cessare il rapporto prima
scadenza del ermine & preavviso, pord farde comspondendo perd al dimissionaso Mndennia relasiva al
periodo & anticipata nsoluzione del rapporo secondo quanto previsio dall'an. 2121 del codice avile.

3) Il lavoratore dimissionanio deve obbligitonamente artenersi alla procedura di rilaseio delle dimissiond, 4 fini
della validith delle sresse, contenuma nei 1, Lge. o, 1512015 & nel DM, 1512215,

4) In particolare, il lavoratore doved compilare Iapposito modulo online predisposto, direramenre o con
Faivto di soggeni intermedian abiliad, quali patronst e le ogEnizmdond sindscali, indicando come data o
decarrenza delle dimissioni quella a partire dalla quale, decorso il penodo di preavvso di ol all'amicolo 171,11
nppono & Evomo cessa Perntanto 1 daa da indicare sarh quells del glomo successivo all’ulimo gomao di
lavoro.

5) La eomunicaxione potrd easere revocata entro 7 giomd dal lsvortore, sempre atimverso i modulo online.

6} La procedura di cui ol comma 3 del presenre amicolo si applics anche alle dsoluzioni conuensual e alle
cimissiond dal rapporto di lavore a tempo determinato, qualona la cessazione dello stesso avvenga prima
fermine fissato per la scadenzs nawrale del conrato,

7)1 D, Lygw. m151/2015 esclude le dsoluxions consensuali raggiunte ramire accordi di conciliasione in sede
stragiudiriale e ke dimisiond alasciate dai genitan lavoraton nelie ipotesi indicate nell’amicolo 55, comma 4 del
Decreto Legislativo o l51/2000, che contiouano a prevedere ls convalids presso gh Uffic semitoriab
competent, come descrno all’amicols 167 del presente Contrarn,

B) Non dovri cssere utilizzam fale proccdura nei casi di recesso duranie il periodo di prova.

) Peor mstto quanto non espressamente disciplinato dal presente (ZCN.L si nmanda alla consulimsione
MUONTAYE VIgenic in matcria © successive modificazion,

Articnis 174 - La debers del irattamento di five rapports

Al dipendente in ogni caso di dimissioni spetta il trartamento di fine rapporto.

Ariceds 175 - Cofwita et

1) 1 lavoratore che st dimette per pusa causa o sensi dell'armcodo 2119 del Codice Civile, ha dinmo, olue al
trattamento di fine rappotta, anche all‘mdenndtd sostitutiva del preavviso.

2) Non avra dinmo ad alcun preavwiso o cornspondente indenmnita quel datore di lavoro che si fosse reso
colpevaole di ingiurie od atti lesivi per Fonore ¢ per la dignitd del dipendente; e se per rali far il dipendente
rrencsse oppormuno risolvere il rapporto, avrd dirio alle indennith swabilive dagli anicoli 172 (indennits
sosnnsnya del preavviso) ¢ 182 (muamento di fine rappomo), salvo ognd magyror diritoe per il nsarcmenio &
danni morali ¢ materiali.

Articals 176 - Matrimonie

1) In conformiti a quanto previsto dal [ lgs n. 151,/2015 e dal DM 15.12.15, le dimissioni presentate dalla
lavoratrice nel periodo intercorrente fra il giomo della nchicsia delle pubblicamond di matrimonio in quanm

segua la celebrazione e la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa seguono la procedura di cui all’aricolo
175

2} La lavoratnce che massepni le dimissioni per contearme matnmonio ha dinno, sempre che abbia eompiuto il
perindo di prova, al mamamento di fine rapporno previsto dall'artcolo 182, con esclusione dellindennin

sostnumva del preavviso.
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3) Lindennara di cui al secondo comma del presente articolo sard corrsposta alls lvoratrice dumissionara
all'arwo della exibizione del cenificaro di matnmonio, purché mbe esibizione wa effetiune entro sei mes dalla
data della nsoluxione del mpporno di lavoro,

CAPO IV - LICENZIAMENTI INDIVIDUALl] PER GIUSTA CAUSA O GIUSTIFICATO
MOTIVO

Articods 177 « Licewgiamenti imdivtatwal§ per giiorta cunca o purtiffcsis motive
1) Al senst e con i limin previsu dalle Legn n 604/ 1966, n. 300/ 1970, n. 108,194 ¢ successive modifiche
ed integrazioni, il licenziamento individuale non pud effetnearsi che per:

4) “giusta causa” senza preavviso se il contratto & a tempo indeterminato o prima dells seadenza del termine,
e il contratio & a tempo determinato, qualors s venfichi una casa che non consenta la prosecunione, anche
provvisora, del mppono {anicolo 2119 del Codice Civile);

b) “puustificare monivo con preavviso™, intendendosi per mle il Beennamento determunate da un n
inadcmpimento degh obblight contramuali del prestarore di lavoro ovwern da ragioni merenn alla amive
produniva, all'seganizzazione del lavoro c al regolare funsonamento di essa

2) 1l darore di lavoro deve comunicare il licenriamento al lavoratore per iscntto, 3 mezzo lettera raccomandars
con ricevita di Atormo o altro mereo doneo a certificare la data i dcevimento. La comunicazione del
licenziamento deve contenere la specificazione ded motiva che lo hanno determinato.

3} 1 liecenatamento intimata scnza l'osservanza delle norme di cui al precedente comma & inefficace.

4) In via csemplificativa, 2 considerano giusm eausa di Beenzamento gl ard ed | fam enuncian all'srdicals
131, comma 4, del presente CCN

Artwede 178 - Esvlugion:

Sono eschis dalla sfera di applicazione del presente articolo | lvoraton in periodo di prove e quelli che s
in pedsesse det requisi di legpe per svere dinitto alls pensione i vecchiata, farte salve ke deroghe i
emanate ed emanande,

Artionla 179 - Linwggaments sorudec
Il Beenmamenio del lavoratore seguito da una nuova assunzione presso la siessa ditta deve considerars

improdumtivo & efferti giundici quando sia rivolto alla viclaxione delle norme protettive dei dirim del
lavoratore ¢ sempre che sia provai la amulazione.

Articods 180 - Livvngiamento diteriminatorio

1l licenziamenio determinato ds ragom discminatone a1 sens dell'aricobo 4 della Legge n 804/1964 &
dell'articolo 15 della Legge e 300/1970, come modificato dall'articolo 13 della Legpe n. M03/1977 & nallo
indipendentemente dalls motvazione addotia e comporta, quale che sia il numero dei dipendenti occupan dal
datore di lavoro, le conseguenze previste dallfamicolo 18 della Legge n. 300,/1970 ¢ successive modificarion.

Articols 181 - Matrinranio

1) Ai sensi dellfanicolo 35, comma 2, del Dilgs. n. 1982006, & nullo i licenziamento della lavoratrice atmaan a
causa di marrimonio; 4 tali efferd si presume disposto per causa di matrimonio il beenziamento intimato alla
lavoratrice nel periodo intercorrente fra il giorno dells nchiesea delle pubblicazioni di mardmonio, in quanto
segua la celcbrazione, ¢ la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa.

2) 1l darore di lavoro ha facolta di provare che il licendamento della bivoramrice verificarosi nel perindo
indicato nel comma precedente non & dovuro a causa di matrimonio, ma per uma delle ipotes previsee dalle 3
lemere a), b) ¢ € del wreo comma dellamicolo 54 del Dulgs. n. 151720010, ¢ coe: lcenslamenio per glusia |
causa, cessazione dell'amivita dell'azienda, ulimazione della prestazionc per la quale la lavorarrice & st |
assunta o nsoluzione del rappomo di lavoro per scadenza del rermine per il quale & srato stpularo.
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CAPO V- TRATTAMENTO DI FINE RAPFORTO
Articods 182 - Trostamento df fime rapporte: eriters df aaleods ¢ anticipasione
1) In ogm caso di cessazione del rapporto di lavoro il prestatore di lavoro ha dinto ad un matamento di fine

rpporta,

2y 1 rramamento di cut al comma precedente verrd caleolato in base a quanto stabilito dalla Legpe 29 i
1982, n. 207, In particolare tale mmattamento st caleola sommando per dascun anno di servizdo una guota

¢ comungue non superore allimporno della reribuzione dovura per "anno stesso divisa per 13,5, La quo &
proporzionalmenie fdoma per le frizioni di anno, computandosi come miese intero le fradoni di mese uguak
o supenon a 15 gormi. 1l famamento in questione, con esclusione della quota mamrata nell’anno, €
Incremenan, su base composea, al 31 dicembre & ogai anno, con | applcazione di un wsso costinm,
dall'l,5 per cenio in misura fissa ¢ dal 75 per cento dell’sumento dell'indice ded prezzi al consumo per ke
famiglie &i operai e tmpiegan, accermm dall’ISTAT, rspeno al mese di dicembre dell’anno precedente.

3) Al fint della dererminazione del vanamento di fine ppono costmdscons retrburione uile | segy
valorio

a) Paga basc nazionale conglobara;

bsj Tredicesirma mensilivg

e} Seam i ansiani;

e} Aceonn su futun saument fontrattali

e} Aumenti di merite efo superminimi /o assegni ad personam crogati con caratrere di continuin,

4) Tl prestatore di lavors, con almeno oo anni di senvizio presso bo stesso datore & lavoro, pud chiedere,
costanza di rapporto di lavero, ona anneipaxione non superiore al 70 per eento sul amamento cul av
dirtto nel cato di cessarione del mpporno alla data della nchsesta. Le nchieste sono soddisfatte annualme
eitro i Hmit del 10 per cento deghi aventi titolo, di cui al precedente comma, ¢ comungue del 4 per cento del
numern todale dei dipendent. La richiest deve essere giusrificars dalla necessing dic a) evennall spese sanimf
per terapee ¢ mterventi strsosdinan Aconosciun dalle competent stnatture pubbliche; b)) acguisio dells pr
casa i abdtazione per 8¢ o per i figh, documentato con ano notanle, Lanicipazione pud csscre idtenuta u
sola volia nel corse del repporto di lavoro e viene detruea, 3 e gli effeni, dal ratamento di fine mppor
Mcllipotesi di cul all'articedo 2122 la stessa antcipazgione ¢ dewana dallindennith prevista dalla norma
medesima,

5) Condizsoni di miglor fivore possono gsscre proviste dal contratd colletivi o da patd individuali. | contrami
collettivi possono altresi stabilire coten di pron per Paccoplimento delle nchieste & anticipasones

) Per quant’altmo non cspressamenite previsto in matcria di tmttamento di fine mpporto si applicano ke nome
della Legge n. 297/ 1982

Articols 183 = Meodalitd d corresponsone
1) 1l rramtamento di fine rapporto deve essere cormisposto al dipendente all’atto della cessazione dal servizio.

2y OQmando ragioni tecniche dervann dalla chborazione centralizzara delle rerriburioni lo impediscano, la
liquidamnone del trartamento dovra eomungue avvenire entro il secondo peniodo di paga sucecssive alla data
di cessamone ded rappomo di lavoro,

3) In caso di cessione o di rrasformazione in gualsiasi modo dellfazienda, il personale conserva i dino
Sz,

4 11 nuovo proprostano & esoneramn dall'obbligo di ooonoscere tah dinit qualora ess gano siao lguidao dal
precedenite proprictario, W

5) In cazo i Falimento dells dins i dipendente ha dirino all'indennic di preavviso e al ramamento di fine
rapporto stabiliti dal presente Contratto ed il complessivo suo avere sard considerato credito privilegiato nei
timiri e nelle forme G legge.
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Articnds 184 - Decersn del dipendense

In caso di decesso del dipendenie, il rramemento di fine rapporo ¢ Findennitd sostnutva del preavviso
saranno cornspost agh avend didio secondo le nomme contenute nel Codice Civile,

CAPFO VI - RESTITUZIONE DEI DOCUMENTI DI LAVORO
Artioody 185 - La ressitacggosme dei documenss dy fuverw o caso df misplvspens del vupporio df fovors

1) L'amenda nconsegnerd sl lavoramore ogni documento i sus pertinenzs entro 15 gomi dalla dara o
eessazione del rapporto di lavoro. 1l lavoratore ne nalascerd neevara.

Z} A nchiesta del lavoratore, azienda consegnerd anche un cenificaro con 'indicazione del tempo duramie il
quale il lavorarore & smo alie sue dipendenze ¢ delle mansioni dallo stesso seolre, '

3} Allo stesso medo, §l lvorstore nconsegnerd al daore di lavoro ognd documento & cw sia venato in
prasesso in ragione dell’arovieh lavoratva svole

TITOLO X - VIGENZA CONTRATTUALE
CAPO [ - YIGENZA CONTRATTUALE
Artirods 186 - Diecorrenga ¢ durata

1) 1l presente contratto, fatte salve le specifiche decorrenze espressamente previste per | singoli istinug,
docorre dal 15 aprile 2016 e sari valido sino al 31 dicembre 2019 sia per ls parte narmaniva che per la pare
retribativa

2y 5i intenderd tacitamente dnnovato di anno in anno quandio non ne sio stom doa disdero da una delle
stipulant a mezzo lenem mocomandata almeno tre mesi prima della scadenza.

3) Il presente contratio continuerh 1 produrre 1 suod effern anche dopo s seadenza di cui sopea, fino alls
di decorrenza del successivo accondo di finneve,

Articolo 187 - Procedhere per il riawesw def CONLL

1) La piattaforma per il rinnovo del presente Contratto sarh presentata in tempo utile per consentire Papermera
delle trarmative due mesi prima della scadenza.

2) Durmante i due mesi precedenti la seadenza e nel mese successivo e, comungue, per un periodo
complessivamente pard a tre mesi dalla dam di presenmacone della paraforma, le Parti non assumeranno
intriative unilaterall né procederanno ad aziomnd direre.

Articeds 188 - Dispasizioni in e ai priwa applicasione del C.CN.L

1) In caso di prima applicazione del presente C.CNL., ai dipendenti precedentemente assunti con altn
C.CN L., si dovranno nspettare | seguenti criteri di allineamento, ferma restando la possibilina di riconoscere
eventuall ramament miglioratvi

in Azienda, con nferimento alle previsioni della Classificazione del Personale prevista dal presente COCN L

quanto precede potra anche determinare non cormspondenza con il preesistente bvello di inquadramento.

3) Inquadramento normartivo: eventuali differenze a sfavore del lavoratore su ferie, permessi ¢ ROL, potranno
continuare ad essere nmoonosciute ad persomam. In aliernativa, con sceordo scrtto tra darore di lavoro ¢
lavoranore, le siesse potranno csscrc MonClEzEale.

5) Alcuni esempi di allineamento contratruale verranno pubblican nel sito dell’EBLPLC.

2) Inquadramento contrarmale: il lavoratore sard nuovamente inguadrato in base all'effettiva mansione svolia 6‘
W
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Aticals 189 - Dispesizioni final
13 La violzzone delle di.l]::_mnmi. i e al secondo comma del presenie articols component, a canco dedla

Parte che vi avra dato causa, lantdcpazione o lo shtamento & e mesi del termane a parone dal quale decorre
Tindennics di vacanea contratmuale.

2} Dalla decorreneza dell’sceurdn di dnnove del Conteano, Vindenniti di vacanza contranuale cessa di esserc
OISO,

PARTE SPECIALE INTEGRATIVA

TITOLO X1 - AZIENDE ALBERGHIERE
CAPO | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSOMALE

Articols 190 - Classifiragions slef perronale
La chssificazione del persanale per il compann delle aziende alberghiere £ la seguente.

AREA QUADRI
QUADRO A
Prohh:

- disgtndre.

QUADRO B

Profil

= vice dircteore;

- food and beverage manager, mtendendost per @le il lavorsione cul ¢ affidata, in strumers ofEanizzaive
particolarmente complesse con elevato livello di servizio, la responsabilitd della conduzione ¢ panificaxione di

mutei | servied di ristorazione rispondendo dell'organizzazione del servizi ¢ formulando standards di qualin,
gpuantita ¢ cnsto;

- toom division manager, inendendosi per tale colu che, in stretture organizzatve particolarmente complesse

con clevato livello di servizio, gestisce, con funzioni di supervisione, il sertore comprendente | serviz di
ricevimentn, portiners, piar, gusrdaroba ¢ livandena, verficando e determinando indivizri organicrativi ang-
a coordinare i van serviri, fomendo inoltre protezione di dad che possono essere usan per la compiltazone

sinmarioni relanve all'attivita gestionale;

- capo seitore commerdale - capo settore marketing, intendendosi per tale il lavoratore cud € affidam,
strummure  ofganizzative pamcolarmente complesse con clevato bvello di senazio, la responsabilica del
direzione: esccutiva, dell voganirzazione ¢ pranificasione delle vame atthvith & programmazions, roasozione
viendits, delle quali analizza criticamente | dsubtat, formulando sintesi di situazioni preventve e consuntive;

- CAPO SCMOFE AMMIMSIFANYe - capo serore personale, nrendendosi per mh quel lavomawon che, in souctne
organizzative parucolarmente complesse con elevato ivello di servirio, provvedono con autonomia tecnica di
pestione alla elaborazione, analis, contrallo e verifica di fam amministranvi efo amnenn all'amminisrazione
del personale, formulando sintesi di situazioni preventive efo consuntive;

- capo seltofe acquisti - cconomato, intendendosi per mle colui che, in particolan ¢ complesse strurmune ."!’
organizzatve con elevaio lvello di servizio articolate in van settor, abbia autonomia (ecnica € amanminisiTanya

di gestione, pianificando, in collaborazione con gh almn capi dei sewon interessad, la politica di tum gh
acquist:

/ T4 A \ |
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= capo semtore teenico, intendendosi per 1ale colul chie i strutture ofganizzative particolsrmente complesse
con clevarn lvello df servizo, abbia piena sutonomia tecnica od amministeativa & pestione, coording ed
orgamizzi [artrvitd del responsabili degli imphant tecnict, amuando n piena autonomia soluzioni e proposee
capo cenro edp, intendendosi per tale eolui che in autonomia esccuniva ha la responsahilind delle direrve e
del programmi arendali di un centro di elabomzione dati, organizza ¢ pianifica fsorse umane © teeniche in
funzione det progetn intendendo per mli una serie coordinat di procedure arte alla risolurions completa od
mtegrata i un ststema informatvo axcndale;
- capo settore sedi congressuali alberghiere ¢ manifestazioni, intendendosi per tale colui che, in strurmur
pasticolarmente complesse, abbia la responsabilitd della direzione, organizzazione e planificazione delle vane

amivitd - programmaziong, promozione, vendita - che si svolgono in una sede congressuale alberghicra,
analizzando crticamente 1 risultad ¢ fomulando siniesi di siteazioni preventive ¢ consuntive

LIVELLO PRIMO

Profili

- responsabile di Astorente, inrendendosi per tale colui che, in strutture particolarmente complesse dotae
nsrorante con elevaro Bvello di servieio, sovintende, coording ¢ pestisce tutta Pamivitd relativa al Astorane

stesso, collaborando alla progesasione della linea i fstonazione ¢ curando la promozione del dstorante
anche attraverso idonee azioni di markedng ¢ di relariont csrerne;

- responszbile dei servizl prenotazione, mtendendosi per tale colal che, in struture articolite © complesse
eoording con adeguata conoscenza professionale dell'organizrazione del setore murisncen, Partivitd del servzio,
soventende alla sua pestone, con parucolare riferimento ai sistemi di comunicazione, contribuendo a
mnpostarne ¢ svilupparne le politiche, curando 1 mpport con | grands wiend ¢ gh interlocutori del servizio
SIC8S0;

- responsabie vendite cemmalizzare, intendendoss per mle enln che, operando nellfambito di - sorumre
comimerciall articolate ¢ complesse nonché avvalendos di qualificate conoscenze professionali, conndina «
sovrintende all'artivieh della rete di vendita, avendo cura che siano nspettute le poliiche commercaali od %

implementan gl obiettivi di markenng dell'amends;
- responsabile tecnico di area;
- anahsta sisternasta, mitendendosi per ale quel lavoratore che sia in grado di svolgere la propria arrivicd in

assoluta autonomis tecnica anche se secondo indinzzi di progetto, vale a dire una sene coordinara di
procedure arte alla nsolurione complera ed integrara di un sistema informativo axiendale;

- responsabile del coordinamento dei servizi di ncevimento ¢ portineria;

- responsabile tecnico arca alberghiera villaggn munsta, intendendosi per tale cole che coording e pestsce i ’lr
servizo di Aeevimento, portinena ¢ camere (househeeping);

- responsabile della comunicazmone stmmonale intendendosi per ale colui che - in seno a consors,
Taggruppamenti, reti, associazioni di imprese ¢ organismi similari - coordina ¢ pestisce le awivitd i
promozione dell'immagine ¢ della comunicazione anche istinuzionale; ¥

- capo cuoco responsabile del coordinamento di pal cucine; f
- alere qualifiche i valore equivalente non espressamente comprese nella suddena clencazione,
LIVELLO SECONDO
Profil:
- CHpO NCEVEMENIg,
- prima portiere;
maitre d'hosel;

o
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- CAPM CUOED;
- PrMA BOVErnants;

responsabile impiant weemc, nendendosi per mle colut che shbaa la responsabilies di roed i impiann, ne
programmi kb manutensione ordinana ¢ straordinana in forma organica nell'ambito delle dispostzond mcevure,
proponga evenruali modifiche tecniche agli implant, coordini lattivitd del personale addetto, nonché nei
villagn wrtsnel svolga funzond & eoordinamento degl alin servizi ad esso affidan, rispetto o quali abbia la
respomsabilitd df atnuare phi indinzzi organizeativi,

- tesponsabdle della formazione nelle strumure scolasoche per Pistruzione ¢ b formaxione professs
tunstica od alberghiera, intendendosi per tale colub che si occupa sin defls formasone inbrale che degh
aggiomament professionali del personale, tor di drocinand, mtor di apprendist, istomorn ed insegnann &
matcrie tecnicn pratiche {3 merno tiodo esemplificarvo sala — bar — cucina - neovimento);

= capo barman, intendendosi per tle il responsabile delle atovits di pid bar operanti contempomnesmen
e/ 0 sutonommmente;

= cosondinarore del centro prenodazions;
- capo servizio personale;
- capo CED.;

Tepara e ufteet avvalenaloss della progiria particolarne Experienzs I’!mrﬂii:ll'ﬂ]:‘_ .u-.]u.i.uiu pcll'ambin det diverst
setton;

= funzionario di vendita;

- cassiere centrale, intendendosi per rle quel livoratore che i azicnde con struture organizzative complesse,
svolga con sutonoma inkxtativa nell'ambito delle disposizioni Aeevate, funzioni di controllo, collegamento ¢

analista - programmatore CE.D.;

- asastente del dieetrore, intendendod per tale #l livoratore che svolga con auronoma inizianva, ﬂ'm:n%
delle dsposizioni ricevute dalla direzione, funzioni di coordinamento, collegamento, ispettive e di controllo &
coordmamento di pii casse funzicnant autonomamente; %

- altre qualifiche di valoge equivalente non espressamente comprese nella suddetta dlencazione.
LIVELLO TERZO

Profili-

- impicgato addeno allfamministrazione del pemsonale senza capo;

- controllo amministrative;

« pormispondente in ingue estere;

- SepTElano Aievimenio cassa O amminsirasione:
- POTHCTE WO,
- segretanio con funzioni di pordneda, inendendosi per wle guel lavoraore che nelle ariende nelle quah le

:.tl:mﬁ di porinena ¢ ncevimento sano state unifieate, svalga | compid affidarigh con awonomia operatva
con prevalenza delle mansioni di segretena, ricevimento ¢ cassa nspeno a quelle di portineria;

- eoordinatore ncevimento villagg tunsecl, intendendosi per rale cohs che abbia la responsabili del |
cocrdinamento reonico-funzonale del servirio di Acevimenno: Y
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- prima guardarobiers consegnararia, intendendosi per tale cold che abbia I'mearico di predisporre sulla base
oi suime recniche dettate da esigenze di lavaro le dispanibilich di bianchena occorrenn per il servizio, ne abhbis
la conscgna e coordini I'amvin delle altre guardarobicnc;

- dictologo diplomatc;

- infermiere diplomato professionale;

- fimochinesicerapism diplomann;

- coordinatore repano cure sanimne;

- EU0E0 Unico;

- SOLIO CAPO CUOED;

- EUVEIMENIc unica;

- coordinatore housckeeping villaggs rurisrici;

- capo operaio;

- prima barman {nei casi in ol il pAmo barman svolga funeiont di capo del servizd di bar va inguadraio
secondo lvello),

- maitre (nella nuova qualifica & mafre conflulscono quetl lavorator ¢he svolgono mansiont di secondo
maitre in subordine 3 un capo servirio e quelli che in posmone unics, direttamente interessati alls fase
lavorativa, operano in sala secondo Bruziond specifiche ricevute da personale di inquadramenio supertare o
direriamente dal perente);

- peimo sommekier, intendendosi per tale il lavoratare che abbia anche responsabilitd di coondinamento
recoico funronale Jdi it chef 2l vim (sommeler);

- capo centralinista, intendendosi per tale il lavoratore che in complesse strurture organizative sia
responsabile del controllo, verifica e coordinamento dellarmivith dei centralinist ¢ svolga altresi mansioni
complesse che comporano una specifica ed adeguata conoscenza professionale delle comunicazioni e delle
ranffazioni nazionali ed internazionali, con adeguata conoscenea delle lingue cstere; barman enice;

impicgatm adderno alla comunicarione istinurionale senea capao;
+ eConoma ¢/ 0 magazziniere comsegnataro non consideran ne livell superior;
- porticre di notte;

- operaio specializzato provetto, intendendosi per wle il lavorstore in possesso di conoscenze tecnico -
specialistiche tah da consentirgli di interpresare schemi ¢/o disegni, di individuare ¢ valutare | guase, scegliere
la successione e be modalind d'intervento, | meza di esecuzione, nonché di operare intervent di elevato grado
di difficoltd per aggiustagmo, nparzione ¢ manwtenzione di impiant od attrezzature complesse; 1|

- programmatose € E.D;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta dencarione.
LIVELLO QUARTO

Profili:

- segretanio, intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di precise e denaghare istruzioni, nel risperio
delle procedure stabalite, svolga operaziont di nlevazione ed claborazione ed attivith di cortdspondenza;

- stenodamilografa con funziond di segreteria;
- adderin a macchine clemrocontabili; y
- guardarobiera unica consegnataria; \
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« pornere (ex secondo poriere ed ex murnante);

= CUOCO CIPO partim;

- chef de rang, sala, paand, vini (sommebier), tnnciatore;
- seonda povernanic;

barman, barwoman;
- capo lavandain, dispensicre, cantiniere ¢ cafferticre; :ﬁ/}{
centralinista lingue estere, intendendosi per mle quel lavoramee che avendo buona e specifica conasc

delle ngue estere, sia in grado di cseguire prestasioni specializzate olire che per le comunicaziond mterne
anche per quelle internazionali, determinandone anche le rariffe;

- CAPO garage;
- capo pardinicre;

« operaio specializzatn, intendendosi per tale il laveratore che m base ad indicazioni, per schemi o disegni |
equivalenti, ecsegue infervennl i particolare precisione per Paggiusiggio, manutenzione e apamzione &
macchine, impiant cd stirezzanre,

- addetto angoterapia;

- maAssOiCrpst;

- infermdere;

= CRiCInE;

= wiruniore di nuote con breveno;

- istruttore di ginnaswea correttiva;

- eperatore CED:, mundnﬁdmlprrultcm&l:purqxrudnl livello di procedura non € in grado di agire
in completa autonomia tecnica ma svolge funzion raccoghendn informarion ¢ dati necessan onde valurare
od operare nella struttura procedurale informatica nonche intervenire su progrmmi preesistent secondo
iseruziont logiche;

- ponducente i avomerz pesann, inrendendoss per tale quel livoratore che in possesso dei requisim previst
dalla legge venga adibito alls conduzione di antomez= di peso complessivo a picno canico superiore a 3,500
K

= alre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetea elencazione,
LIVELLO QUINTO

Profili:

- centralinista;

= Ielecnventisi,

- magazzinicre comune con funzioni operaie;
- assistente ai bagnanti (ex marinaio di salvataggio);

- addetro amministrazione personale, al conmollo amministrarivo, al rcevimento cassa, alla seypretenia, al
controllo merci ¢ movimento personale, con mansioni d*ordine;

-

- cassiere bar Astorane; 1|.|

- lartilografo;

N P
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- comchurtore con lingue;

- @utista;

- ghardiniere;

= pubiiore, lavatore 3 secoo;

= lavandaio uniea;

- CApO sUFEtACE, cucitfice, mmmendatnce o unica;

- caffetnere, dispenstere, cantinicre o unici,

- facchino di nove ¢fo guardiano di notie anche con compid di conmollo alla porta ¢ movimento client;
- guardia ghurata;

- cameriera sala e piand, intendendosi per ale colel che olire ad assolvere alle tradigionali mansoni & puliza
riassento delle camere ¢ deghi ambécnt comuni, operd anche nel servizio di dstorazione;

- eonducente automexz leggen, inendendosi per wle quel livortore che, in possesso dei reguisit previsn
dalla legge venga adibito alla condurione di automerzi o autoveical per uso spediale o masporn specifici, di
peso complessiva 4 picno canco fing 8 3500 Kg, autoveicoli per trasporto promiscun ¢ autovermare trainant
amorchi leggen; motoveicoli con peso a vuoto supedore a 400 K,

= aperaio qualificato, intendendosi per nale il lavoratore che sulla base di detagliae ndicaziond esegue lavon &
sormale difficoltd nclla Aparazione ¢ manutenzione & macchine, impisnn od anrcxzamre;

demi chef de mng laddove il servizio di sala ska onganizzato in mnghi;
- cuncn, cameriere, barsta, intendendosi per wh coloro che prestano la propria attivit in arlende alberghicre
nelle quali ba natura ¢ la struttura del servizio di nstorazione, per la semplicitd dei modelli organizzarivi
adottati, non ha carattenstiche ali da nchicdere lNimpicgo delle figure professionali previste ai livelli superion,
opcrando tali szende con menu fisso ed avendo le prestaziond fomite camiiere semplice © npetitve sia per
quanto riguarda la preparazione dei ofbi sia per quanto Aguanda la somministrasone degh dliment ¢ bevande,
come ad escmipio avviens in molie smende alberghiere mimor;
- operatere pizza, intendendos: per tale il lavoratore che presma la propria anivird in aziende nelle quali la
natura & la strurtura del servizio di nsiorazione, per la semplicia dei modelli organizzanvi adowan, ovvero per
1 processi operanv standardizzan, non ha caratensuche ali da nchiedere Iimpicgo delle figure professionali
previste ai lvelli superion, in quanto, sulla base delle specifiche fornite ¢ di mirare rcerte, provvede alla
preparazions ¢ cottura di impast gid predispost, alla somministrazione, alle operaziont di cassa e nassero
della postarione di lavoro e delle relanve anrez=amore;
- addetro alla sicurexra, imtendendosi per tale chi, all'interno di locali potoeeni, sale da ballo ¢ artvith similar,
sulla base di precise istruzoni, assicura Pordinato afflosso ¢ deflusso della clientela ed opera per la mtela dei
beni dell'azienda; i
- operatore macchine perforatrial ¢/o venficatricl o meceanografico;
- addenn alle operamioni di trasporms del fango;
- addeno alle inalazon;

- assistentc di pormineria, intendendosi per tale colui che con conoscenza di lingue straniere, su precise ¢
denmagliate disposizioni, escgue compiti esecutha di supporto ¢ sostinzions lCmporanc;

- altre qualifiche di vabore equivalente non espressamente comprese nella sudderna elencazione.

A
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LIVELLO SESTO SUPER
Prodils: ]

- comanin i cucema, sala ¢ piani, bar, diplomato o che abbis comungue sequasite plutiennale esperienszs o
pratica di lavoro, nella esecunione delle relanve mansiond;

- addetro ai servizl di camera negh esercizi a struttura complessa dove le operazioni rradizonali & dassero ¢
pulizia dei piani ¢ delle camere, ivi compreso il rfamimento delle relative dotazioni, siano anribuite sd un
URICD (Peralung

- alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella sudderm elencazione,

LIVELLO SESTO

Presfilic '.I
- adderto di cucing con mansioni di suppornto nella preparazione dei cibi ¢ di fasserio ¢ pulizia delle dotazion
¢ degli ambienn i lavorno;

- dddetto al sell-service, tavols calda, banco bar ¢ sala non diplomare
- addcite puﬂin:m;
- lavandaio;

- conduttore;

- gRArAgsta
= ammendatrice, CUciifice, SUFSINGE
- facchino ai plani, ai salon, ai bagagh;

- cameriera ai pland, intendendosi per tale colei che assolve alle operazioni di dasserto, pulizia dei plani e delle
camere, ivi compreso il Afornimento delle relative dotazioni;

- cameriers villagi ruristici;
- ncdderto mensa personale; |
- VEITanCTE; I

- Aluo PEPAMo Cure sanitane;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta clencazione.
LIVELLO SETTIMO

Prosfili:

- personale di fatica ¢/o puliria addemo alla sala, cucina, office, magazzino e relanve dotaxiond;

- VesHara;

- addero al mangano ed alla stirarura eom apparecchi sutomanc;

- commissioniere;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddeia clencazione.
CAPO II - CLASSIFICA ESERCIZI ALBERGHIERI !I"
AArticals 191 - La clastifica deghi ererceg aliwrglvers

1) Per la classifica deghi esercizi alberghien, ai fini della applicazione del presente Contrarto, si fa niferimento a
quella dererminara ai sensi delle vigent disposizion: di legge. ,

"'\.I i m 1 l“_J
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2) Pertanto, allo stao, mt gl esercin alberghien vengono suddivisi nelle seguent cateporie:

Alberghi: cngue swelle (ex aglusso); quanro sielle (ex 1); me sielle (ex 11} due stelle (ex 111); una sella (ex 1V);
Pensioni: mre stelle (ex erg. 1); due stelle (ex 11); una stella {ex 111} Locande: una stella.

3) Net cast db diversa chisificanione ufficiale deglh esercizi alberghien suabilita dalle apposite lepgi regtonaly, le
Parti si incontreranno per adeguare ad essa la disciplina contratuale che risulasse difforme dsperto al nuove
assetto classificatono,

CAPD 111 - STAGIATRES
Arvicals 192 - Dirapdine applicabie qpll rtaglaires
nelle

Per il penodo di esercirasone, nellinrervallo dei corsi scolastics, gl allievi delle Scuole alberghiere, accolt
aziende alberghicre, non fanne pane del personale ¢ non sono quindi sottoposti a nessuna delle norme ded
presente Contraro, purché non presting senizio effertivo in sostituzione de dipendenti normali.

i
TITOLO XI1 - APPRODI TURISTICI
CAPO | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSOMALE

Articole 193 - Clavigficagione del persomade
Ferme restando le declarmone previste, per clascun livelln, allfanicolo 52 del presente Contrann, b W

chassficamone del personale per i pord ¢ gh approdi nuristicd & la seguente.
AREA QUADRI

QUADRO A
Profili:
- Dircrtore del portn,

QUADRO B
Profilie

- Vice Diretrore del porio.

Profiki:
- Responsabile teenico o amministrative del porto; Nostromo (qualora al Nostromo siano anribuire anche le
mansioni di responsabile wenico dei sistemi di sorveglianza ¢ le mansioni di responsabile tecnico det mezzi
nautici ¢ incanchi di progetazione, lo stesse potra essere inquadrato al livello superiore);

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddena elencazione.
LIVELLO SECONDO

Profilic

- Capo ufficw ecnico o amministrative;

= Responsabile recmico det sistemi di sorveglianes;

- Responsabile tecnsco dei mezat naunc;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddena elencazione.
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LIWELLO TERZD
Profil:

= lmpiegato di conceno; sommozzarore-omegmatore (qualors le mansiont d sommozzatone siano svolie con
carattere di saltuaniend, lo stesso sard inguadrato al guarto livello); operaio speciabizzato provettog

= Adidetro alla varre di eonizollo;

- alire qualifiche i valore equivalente non espressamente comprese nella sudder elencarione.
LIVELLO QUARTO

Profili:

« Chrmepglatore con cumulo di mansioni (gualom all'ormepmaiore vengano anribuite con camne
continuith anche le mankoni di addeno alls wome di controlla, o stesso sard ingquadeano al ereo T
opcrain spocialiarato con cumulio di mansioni; impicgam d‘ordine;

- abtre qualifiche di valore equivalenie non espressamente comprese nefla suddetta clencazione.
LIVELLO QUINTO
Prosfili-

- Operaio qualificaro addetto ai serviz portuali, re compres: quell di ausilio all'ommeggio in banching;
i

- alere qualifiche di valose equivalente non espressamente comprese nella sedderrs clencarione.
LIVELLO SESTO SUPER

Profili:

= Orperaio comune addero ai servia portuali;

- alure qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddens elencadone.
LIVELLO SESTO

Profils:

- Operatore uneo det servs di puliei;

- alere qualifiche di valore eguivalenie non cpressamente comprese nella suddeia clencazione.
LIVELLO SETTIMO

Profilc

- Inscrvicnne gencricn;

altre gqualifiche & vilore squivalente non espressamente comprese nella sudderm cleneasione.

TITOLO X111 - COMPLESSI TURISTICO - RICETTIVI DELL'ARIA APERTA
CAPO 1 - CLASSIFICAZIONE DEL PERSOMALE
Articolo 194 - Classificagions del personalk |

La classificazione del personale per il comparto dei complessi tutistico - ricettivi dell'aria aperta € la seguente.
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QUADRO A
Pecfibi:

- disettore,
QUADRD B
Profik:

dircttore di campeggio o villaggio wristico nel quale la namra e la stratura del seevizio nonché la semplicit
dei modelli organizzarivi adoman escluda la figura di direteore di categoria A;

= wice dirertore di A

= wige dirertore commenciale, reonicn, mnsHion amminiEra6vo,
LIVELLO PRIMO

Profl:

- capo settore commerciale responsabile del complesso di operariont smment alla Astomsone ¢ vendin
aliments e merct varie, intendendon per tale colus che abbia aumonoma iwenica ¢ ammenistranva & gesrione;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddeua cloncazione,
LIVELLO SECONDO
Profilic

- respomsabile di setrore commerdale o di servizio {ristorazione, vendita di alimenti © mered vane) sena
autonemia amminisiraciva di gessone;

= tesponsabile mpaant recnich,

- CApO SEFVIFID amminisirativo;

- EAPO CuCE;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetna elencanione.
LIVELLO TERZO

Profik:

- segretario di direzione eormspondente in lingue estere;

= capdr uperzio coordinatore del lavon degli opersi inguadmd a livello infenore;

- MagAETinicre consegnatano scnea responsabilind smministraniva di condusione;

- SEETENNG MCEVIMENID ¢ CASE O MMmnistrazions,

= cunco umico che presti la propra armvied in aziende nelle quali la natura, la strarura e b complessita del
servizio di Asrorazione richieda astonomia operativa specifica ed adeguate capacini professionali; w1 '

- impiegato di concettog
- capo ufficio contabile - impiegato di concetto; }
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddeta elencazione.

J / \ﬁ N

4 \Q‘Sr(r e )\l
L\; J
|

1



Contratto Collettive Nazlonale di Lavero Turismo e Pubblici Esercizi
L EESS."""" s e oo —————

LIVELLO QUARTO
Profilc

- capo squadra eletiricise, capo squadr wdraubes, capo squadra falegnamu, capo squadm dipinred, capo
squadra muraton, coordinaton del lavoro deghi operad inquadtati ai el infenon;

- operaio specializzat, intendendosi per wle il lavaratore che in base ad mdicazioni, per schema o discgni
cquivalenn, esegue nterventt di particolare precsaone per Paggiusuggio, manutenzione ¢ ripararione di
meacchiie, imprann ed attrezzatre;

- infermiere]
- stenndanilografa con furnaoni d sepretenn;
- eommesso vendita al pubblico intendendos: per wle i livorstore sddeto ol complesso delle operasi

connesse alla vendiea:

- camericre, chel de rang che presti ka propria attivitd in aziende nelle quali la narura la strunues ¢ s
complessitd del seraizg di nstorazione nchieda autonomia esecutiva ¢ conoscenae specialistiche;

- altre qualifiche di valose equivalente non espressamente comprese nella sudderna elencarione.

LIVELLO QUINTO

Profilic

- cemtralinista;

- tgEEmicTe Comune;

- adderto allsmministramione del pesonale, al controllo amministrativa, ol ncevimento cassa, alls cassa bar,
alls cassa ristorante, alla cassa nepozl van etc, alla segreterta, al controlla clentl @ movimento personale, con
mansioni dordine

= controdlore di campeggio senza autonomia decisionale;

- sofvegltante di infansia non diplomatog

- datribografi; :
= comdhcente awiomezz e naant;

= AIEDCr COITIMESS; /

- addetto alle operazioni ausiliane alla vendima ed alla nsiwrazione — impicgato d'ordine;

- camenere di bar; |
- hansza; ]
- bancondere di tavola calda; .

= Cwncn, camenerne che prestno la propra atbvied in aziende nelle tlu.pl.i. la matura e la steuroera del servizio di
nstorante, per la semplicitd dei modelll organizzativi adomat, non ha carattenisriche rali da nichiedere 'impiego
delle fygure professionali previste ai livell superion, operando wli aziende con meni fisso ed avendo le
prestaziond fornite caranere semplice ¢ ripetinvo, sia per guanto rguarda la preparazione da cba sia per

quanne riguarda la somministrazione degli alimenn ¢ bevande;
« pazzabolo;
- addetto ai campi sportvi ed ai giochi ad eccerione del personale adderto esclusivamente alle pubizic; \:
- addento alls manutensione delle aree verdi con patentino uso veben; }J
- assistenie ai nti (bagnina) (previo accordo tra le partl pud essere adibito anche ai servizi di spiaggia); \
\
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- operain qualificaro intendendosi per e il lovoratore che sulls base di dettagliate indicamioni esegue 1 lavon
i normale difficolti nella nparazione @ manwtenzione di macchine, impiann ed atrezzamre,

= adderio o mansiond di ordine;
- capo squadra del personale di fatica ¢/o pulizie;

« addetto/a o serviz di alloggio ¢ rstorasone intendendosi per nale coluifcole che olrre ad assolvere alle
readfizionall mansioni di dasceno ¢ pulicia degli alloggl ¢ ambient comuni operi anche nel servimo

AT

~ addetto alla sieurerra, intendendos per tale chi, all'interno di locali nottumd, sale da ballo e artvita sioulan,
sulla base di precise istruzioni, assicura Pordinaro afflusso ¢ defusso dells clientela ed opera per la nuela dei
beni dell’axienda;

= A&

- alere qualifiche di valore equivalenne non espressamente comprese nella sadderra elencaxione.

LIVELLO SESTO SUPER
Prafila:
- pommis i eucna:

- gimmit di foranie;

- commis di bar; %
- alure qualifiche di valote equivalente non espressamente comprese nella suddens elencazione,
LIVELLO SESTO
Profilk |
- OPECrEI COMUNE €/0 REnCnoo;
. andiano notturmo e divme;
- sorveghante di ingressa;
||

- BCCOMPAERATONG SU CAMpo;
= ersmamia il cucina, dstorante, bar, banco bar, self 2enace, tavola calda;
- SUCAICE;

- lavandaio;

- addetto ai servizi di spiaggin;

pulizia ¢ rassetto dei locali destinan all'alloggio;

- cameriera/e camping, intendendosi per tale colei/colui che provvede alle wadizponali mansioni di pulizia ¢
riasserto dei locali e degli ambienn comuni;

= MU0 AocEionism

= alire qualifiche di valore equivalenie non espressamente comprese nells suddena clencazione, f
LIVELLO SETTIMO

Profili:

- persanale di fatkca e /o puliria anche del servin igienici;

- custonde
- camericra/e villaggi werstci, imendendosi per male colei/colui che provvede alle wradizionali mansioni di
1
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= fattorin;
- alire cualifiche di valore equavalente non espressamenie comprese nella suddem dlencaxione.

TITOLO X1V - PUBBLICI ESERCIZI
CAPO 1 - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articels 195 - Clasaifieagpone del pervowals
La classificazione del personale per il comparto dei Pubblicl Esercizi & la seguenie.
AREA QUADRI
QUADRO A
Profili:

- capo area di catena di esercii;
- direrrore;
- HErenic,

- Cap SCTViEl amministrativi catering.
QUADRO B

Profili:

- vice Dhrertode;

- responsabile arca mense;

- capo del personale;

- sconomo esponsabile del scuore acquist imendendosi per ale colui che abbia autonomia recnica ed
amministrativa i pestione;

- responsabile punto vendits imendendosi per ale colul al guale sia affidan I diresione executiva di un
CHETCIED inoTe;

- CAPO FONA MANUICNEIonE,

LIVELLO PRIMO &1

Prosfilic
- sopra intendente catering,

L
= CApD SETVIED Catering
- IEPETIONT AMMMMISIrAny o CALCTa d'eserciz: '

- assnstente semaor di diresmone intendendosi per tale colw che abbia gid marsrato significatva esperienza &
gestione efecutiva in almeno tre distinti setton commerciali (Astorante, market, barsnack, servizi, ecc.) di un
pubblico ssercizin;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetn dlencazione.
LIVELLO SECONDO

Profaly

- direttore servinio menss o capo mplanio mensa;
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- capu laboeatorio pelateria (ex capo pelaere);

- capo labomtorio pasticeeria inendendost per ale ool al quale vengono audbuite la soponiendenan ¢ la
disciplna sul personale, la vigilanza sullimpiego delle marene prnme, degh wiensih ¢ del macchinan ¢ che
abbia alle sue dipendenze almeno tre operal, escludendo dal compuro gli apprendisii;

responsabile i amministrazione (ex sepretanio di saenda diplomarn con mansioni di concerta);
- primo maitre o capo servicio saly;
- ispettore mensa;
- responsabile impiant recnic;
- Cap Cooco po. ¢ tstorazione collermva;
- capo contabile;
- operatore o procurare doganale carcring:
- capo ufficio catenng;
- SUPETVISORE Catering
- primo barman poe.;
- capo barista, intendendosi per tale il responsabile dei servizs i banco - bar;

capo banconiere di pastccenia, intendendosi per tale Madderto alla vendita i quale sovraintends ai servizi del
relativo negozio o reparto annesso a pubblico esereirio, in quanta il proprietano non arcends contdnusmente
alla vendita, ¢ che abbia alle sue dipendenze dipendenn qualificant delle caregorie inferion;

magarzinkere conscgnatanc o coonome, nendendosi per wle colui ¢he abbia la responsabilia teenico
ammimisirativa del magmzmno coordinande Fareivied di altd magaeanien comunig

- castiere centrale catenng;
- capo CEDG
- analist - programmaone CUE. D

- assistente di direzione, intendendosi per tale colul che sovraintenda alla gestione esecutiva di un senore
commerciale di un pubblico esercizio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddeta elencazione.,
LIVELLO TERZOD

Prodili:

- controllo amminkstrativo;

- barmman umico;

- SOMTO CAPO CuMCTy,

= EURO0 unico;

- primo pastccere,

- Capo operaic;

= capo mensa surgelan €/'o precom,

- CApO repario catering;

- ASSAICANE ) VICE O 2kl SuPervisore calenng

ar [
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« operaio spectalizrato proveno, intendendosi per tale il lavoratore in possesso di conoscenze tecnico -
specialistiche tali da consentingli di interprenare schemi e/o disegni, di individuare e valutare | guast, sceghiere

la successione e le modalid di intervenito, | mezzi i esecurione, nonché di operare intervend di elevato grado

di difficolth per aggiustaggio, ripararione ¢ manutenzione di impiant od anrczsanre complesse;

maitre (nella nuova gualifica di mafire confhdscono quel lavormmon che svolgono mansioni di secondo
maitre in subordine ad un capo-servizio e quelli che in posizione unica, diretamente interessan alla fase
lavorativa, operano in sala secondo istuzioni specifiche ricevure da personale di inquadramento superiore o
dircstamente dal gerenel;

- sommelier, mtendendosi per e colui che abbia precisa ¢ completa conoscenza di rune le tipologic di v
nazionall ed eswen;

- programmarore C.RID;

- responsabile del servidio ristomzione commerciale a catena (caratterizzata da pluraling di locali con idend
legrer € standardizzazione di prodorto e di processi operstivi) intendendosi per tale coha che in subordine
direzione del punto vendita, direnamente inweressaio alla fase lavorativa, opers secondo istruzioni specifiche,
in condizom di autonomin operatva ¢ & coordinamento recnico funzienale di alt lavorator;

- alere qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nells sudderm elencazione.

LIVELLO QUARTO

Profik:

- segrerano, nfendendosi per wle quel lsvomatore che sulla base di precise ¢ detiagliate strurioni nel dspetio
delie procedure stabilice, svolga operazioni di rilevazione, elaborasione ¢ amtivits di corrispondensa;

- EUNIED CAPD Pariem;

- cuoco di cocina non ofganizzata in partite, intendendost per tale cohd che indipendentemente dalla
circostanza che open m una o pra pamre assicura i servirio di cucing;

- RASITONOMO;

= cameriere 4l vini, anfipasi, tAnciatone;
- bariman;

- chef de rang di Astorante;

- cameriere di Astorantc;

= seoondo pasticerte;

- CAPO ETUPPO mEnss;

- pelatiere;

- prrzaiolo;

= stenodartlografa con funsond di segretaria;

- altri impicgan d'ording;

- centralinista lingue estere, intendendos: per tale quel lavoratore che, avendo buona e specifica conoscenza .
delle lingue estere, sta in grado di escguire prestazioni specializzate oltre che per le comunicaxioni interne
anche per quelle internazionali, determinandone anche le anffe;
- conducenn awtomezx pesanti, intendendosi per male quel lavoratore che, in posscsso del requisitl previst
dalla legge, venga adibito alla conduzione & awomezzi di peso complessive a pleno carico superiore a "
tremilacinguecento chilogrammi;
L
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- operaio specializzaro, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni |,
equivalent, escgue Intervent di partdoolare precisione per aggiustaggio, manutenzione ¢ riparadone
macchine, impiant ed anrezzature;

- opcraio spectalizzato addetto alla fAparazione &i macchine diswributnia di cibi e bevande, inrendendosi per
tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni equivalend, esegue intervent di particolare
precisione per laggiustaggio, manutenzione ¢ riparazioue di macching per la dismbuzione di cibi ¢ bevande;

= operamore C.EID. - consallista;

- alre qualifiche di valore equivalente non espressamentc comprese nclla suddetta elencazione.
LIVELLO QUINTO

Profil:

- tablottista e marchierc;
- cassiere bar, nstorante, self-service, avola calda, pasticeena, gelatena;
- cassiera mienss azendale con fmaont & essnone K

- tlescriventista;

- MUAEAZIRTE COMmIung,

= ceneralimisra;

- cellista surpelan o precorr;

- terzn pasticeere;

= datelegrabo;

- alen impacgan d'vedine; :
- dlispensicne;

- banconiere d gelateria, pastceeria, intendendost per tabe colu che eaplica prevalentemente operazion: &

vendita nel negozio o nel reparo anncsso o pubblico escrcizio in quanto il propricano non anends
nommalmente alla venditag

= banconsere di tavola calda, chinsco di stazione;

- operaio qualificato, intendendosi per tale il lavommore che sulla base df dettagliate indicaziond esegue lavor di &

normale difficolis nella dparazione ¢ manutenrione di macchine, tmptant ed anrerzarure;

- carrellista di stazione /o addeno alla vendita di generd vari alle banchine;

- sfogling, intendendosi per 1ale colei che appronta pasta fresea, worelling, ravioli, erc.;

- addetto al prelievo e al versamento di denaro dalle macchineme distribuercd di cibo ¢ bevande;

ey,

- addento al cadcamento delle macchinette distributnies di cibi € bevande nonché alla piccola rparazione ¢
mAReRTione:

- eomrtrollo menci; h

- pamenere bar, tavals calda, self-serciee:

- demi chef de rang laddove il servizio & sala sia organizaato in mnght;
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= puardarchim non conieEnanara;
= allesnrore catering;
- putizta i pista catering

« secondo cuoco mensa aziendale, inrendendosi per tale colui che, in subordine ad un cvoco €fo In Jua
nssenza, procode all'approntamento det pasu sulla base del bvoro gis predisposio;

- operatore macchine perforamo o/o venhcamncy;
- gpuandia grurats;

- conducente di automeza leggen, intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso del requisit previso
dalla legge, venga adihito alla condurione di automezzi o avoveicoli per wso spectale o waspor specifici, di
peso complessivo a pieno canco fino a tremilscinguecento chilogrammi, autoveieoli per rrasporio promiscun

¢ autovetiure tramant nmorchi leggen, motoveicoll con peso 3 vuoio supenone 3 quartrocento chilogrammi; |

- operatore piera, intendendosi per male il lavorswore che presta la propoa smvits in aziende nelle quali b
natura € la struttura del servizio di astorarione, per la semplicith dei modell organizzanvi adowan, ovvero per
i processi operativi standardseran, non ha carattenstiche mb da nchiedere limpiego delle fgure professionaki
previste m velli supenon, in gquanto, sulla hase delle specifiche fomite e di imatare mcete, provvede alls
prepamrione ¢ cottura di impast ym predisposd, afls sommimstanione, alle operadom di cassa e nasset
della postarione & livoro € delle relative attrezzanures;

- addetn alla sicurezza, intendendosi per wale chi, all‘mterno di loeah nourms, sale da ballo & srovitd simalen,
sulla bate di precise sruzioni, assicura Pordinato aifhusso ¢ deflusso dells clieniela ed opers per ls iela dei
bend dell’sxienada;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddena elencaxione.

LIVELLO SESTO SUPER

Profils:

- commas di cucina. sals ¢ bar diplomaro o che abbia, comungue, acquisito pludennale espefienes o pramnea di
lavoro nella esecusione delle relative mansson;

- addetto serviz mensa intendendosi per tale il lavormtore con mansion promiscue © fungibili, che partecipa
alla preparazione dei cibi con aiuto significativo alla cucina, alla loro distribuzione ¢ provvede alle operaxioni
di pulizia, riordino ¢ Aassetro dei locali, impiant, dotaxioni ¢ attrezzature della mensa, che abbia compiuto un
anno di anrianini nel sertang;

- alhire qualifiche di valore equivalente non espressamenie comprese nells suddetta elencasione.,
LIVELLO SESTO

Profili:

- confezionammce di buffer stazione e pasticoeria;

- secondo benconiere pasticoena, intendendosi per fale colul le cwl prestanionl prondscue, sv 5
subordinatamente alle dirertive od al controllo del datore di lavoro o del personale qualificato di ca
supetiore, non siano prevalenternente di vendim, ma & conferione, consegna dells meree, riording del

- commis di cucina, sala, ravala calda, self service (comprest ex afur in genere pocl;

commis di bar (ex aiuto bansta), intendendosi per rale colui che esplica mansioni df ausilio nel dguardi
personale di caregona superiore, eccezione fama per quelle awivith che siano attinent all'uso delle macchine da
caffé ed alle operazioni di mescina delle bevande aleoliche o superalcoliche;

e
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= puardiann notturmo,

- addetno i serviz i mensa con mono di un anno & ancdanit nel serone;

- caffertiere non barista;

- caricatore catering:

- AbUtAnle pisEs catenings

- PECparature catorng

- mddettn alle consepne con o senza mezs di locomaozione con diiro di bueond;

= guandarobicra clicng (vestansa);

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comiprese nella suddena elencarione.
LIVELLO SETTIMO

Profibi:

- personale di fatica ¢/o pulizia adderro alls sala, cocina, office, magarznn e relative domront (comp

internd di cucing bar c Astorann);
- lavannre catenng;
= conducenne di maostooicl;

- alire qualifiche di valore equivalente non expressamente comprese nella suddema clencarione.

TITOLO XV - STABILIMENTI BALNEARI
CAPO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articals 196 - Clernificatfons del perrmale
La classificazione del personale per il companao degh stabiliment balnean € la seguente.
AREA QUADRI
QUADRO A
Profili:
= diremaore.
LIVELLO PRIMO
Profil:
- wice dirermore;
- altre qualihiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddena elencazione.
LIVELLO SECONDO
Profili:
- ISpCInOre
- cassiere centrale;
- interpretc;

- infermiere diplomato;

Wl "
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« altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddena elencazione.
LIVELLD TERZO
Profile

- Capu operaio;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella seddena clencazione.
LIVELLO QUARTO

Profili:

= REFTCTATIO;

- operaio specializzaty inendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicarioni, per schemi o

equivalenn, esegue interventl di particolire precisione per lagghustagmo, manuicozmone ¢ aparazione
macching, impand cd amrerzsnane

- infermiere;

- pedicurista;

- MATICUNsE;

- harbiere e parrucchiere;

= Inpruenore i nuoro con brevettno;

- stenodattilografo con funzioni di segreteriag
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencaslone.
LIVELLO QUINTO

Profili:

- gassicre;

. IAEAZZINIETE COTMANE;

« addetro all'amministrazione del personale, al controdlo amministrative, al ricevimento cassa, alla sepretera, al
controlka merel ¢ movimento personale, con mansioni dordine

pssistenic al bapnant; .
« datrilografo;
- acbdetno vendite bigheni;

- oiperaio qualificato (intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di dettagliate indicazioni esegue i lavon
di normale difficolti nella mpararione ¢ manutenzsone di macchine, impiant ed arrezramure);

- addemo a mansiond di ordine:

= gddetio alla sicurezza, mtendendos per wle chy, all'inemno di locah noouemi, sale da ballo e anmvin similan,
sulla base di Fl'ﬂ:i.'lt istrueiond, assicura Posdinato afflusso e deflusso della ehentela ed opera per la tuiela da
beni dell’azienda;

- abtre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella sudder clencazione. |

r 92 ! |

- capo asststente bagnanti;
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LIVELLO SESTO SUPER

Profik:

- maschera;

- puardiano notturmos,

« altre quualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella sudderta dlencanone.
LIVELLO SESTO

Profili:

= CRCTAID COMunE;

- inserviente di siabilimento o cabina o capanna, o agl spoghami (comunemenre chiamaro bagnina);
- lavandaio;

- alsre qualifiche di valore equivalinte non espressamente comprese nella suddetra elencazione.,
LIVELLO SETTIMO

Prodfili:

- puardarabiers chienti;

- pddeno esclusivamente alle pulizie anche del servia igienict;

- altre gualifiche di valore equivalenne non espressamenie comprese nells suddena dencazione.

TITOLO XVI - ALBERGHI DIURNI
CAPO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articols 197 - Cliassificariont del persomak
La classificazione del personale per il comparto degh Alberghi Diurni € b sepuente.
AREA QUADRI
QUADRO A
Profili:
= dlirginone;

- petenle.
LIVELLO PRIMO

Profil:

= vice direttore;

- alere gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddena elencazione.
LIVELLO SECONDO

Profil:

- responsabile di amminiserazione (ex segretario di axienda diplomato con mansioni di concetto);

- responsabile del rollo di pad repartg;
L [_
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- comsegnatario di magazzino con responsabilith teenica ed amministranva di condurione;

- alire qualifiche di valore equivalenie non espressamente comprese nella suddena elencarione.
LIVELLO TERZD

Profilc

- MaghEanen: conscgnatana non consderato ned hvelll supenon;

- ahre qualifiche di valore cquivalente non espressamente comprese nella suddermn clencazione.

LIVELLO QUARTO

Profili:

= ¢assbere centrale;

- barbiere;
- parrucchiere;

- visagista;
- alire qualifiche di valore equivalenie non cspressamente comprese nella suddeia clencanione.
LIVELLO QUINTO

Profil:

- MMagakFniere COmune,

- CASHIETA,

- afutn parmucchicre

- pulitore-lavamnre a seccn, addenmo nntoa;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella sudderna elencazione,
LIVELLO SESTO SUPER

Profilic

- adddettes depaite bagapls;

« altre qualifiche di valone equivalente non espressamente ncomprese nella suddena clencarxione.
LIVELLOD SESTO

Profili:

- lustrascarpe;

 bagning;

- sclampista;

= alere gqualifiche di valore equivalenie non espressamente comprese nella suddet elencanone.
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LIVELLO SETTIMO
Profili;
- personale di fanes;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente compreso nella suddena elencazione.

TITOLO XVII - IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO
CAPO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articads 198 « Clarsiffragmone del persmmak
La classificazionc del persomale del comparto delle Imprese di viagg e mnsmo ¢ la seguente:
AREA QUADRI
QUADRO A
Profilic

- capo area, responsabile unico di pad agenee di viagg facenti cape ad wna steisa azicnda, anche se ubicate
Ioscali diverse, compresi | nerwork di ageneie di visggio.

QUADRO B

Profilic

- capor agengia di categoria A + B con autonomia teenica od amministrativa di gesthone;

= responsabile diei stemi informativi di network & apenaie di Viapgio con amivit contralizzam;
- responsabile markerng di nerwork di agenzie di vaggio;

- responsabile sviluppo e pssistenza di nevwork di agenzie & viaggio,

LIVELLO PRIMO

Prohb:

- cap agenzia di categoria A+ B con funrioni tecniche od amministrative subondinate;

- capo agenzi di categoria B eppure A con autonomia tecnica ed amminisiranva di gestione;

- capo CED;

- addetto assistenza ¢ sviluppo aggregativo di nereork dil agenete di viaggio;

- amalista - programmarose CED,;

- addetto ai sisterni informanvi di necwork di agenzic di viaggio;

- altre qualifiche di valore equivalente nob espressamente comprese nella suddetts eencanone.
LIVELLO SECOMNDO

Profile:

- responsabile di servizio o di reparto tecnico, nendendosi esclusi @ repami o servizi con andbuziond
puramenic csccutive © di ording quali archivio, copia ¢ spedizione;

capo sgenaa o catepona O, con autonomia teonica ol amministranva di gestione;

ndite ovvero marketing ovveno amminstranvo,

-rq}u:r:rﬁmll
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+ altre qualifiche i valore equivalente non espressamente comprese aclla suddetta elencazione.
LIVELLO TERZO
Profik:

- addemro ai servizi di prenotazione o addetmo ai servizi mdstici /o alle biglietterie ferrondarie, aeree, marittime
e autnmobilistiche, con capacita di costruzione tanffaria autonoma e conoscenza di ingue;

- programmatore di acquisita capaciti, intendendosi per tale Mimpicgato teenico gqualificato per la ereazione di
programmi ¢ determinazione di costi per viagy nazionali ed internazionali di groppi ed individuali ¢

connscenza complets di ingue estere con o senea Pausilio & appareechianre elemtroniche; "
- prumomnre commerdale sddermo alle sviluppo ed afla lesravione dell'amivith & agenxia, i wa%
espericnea lecmca ¢ con conoscena o almenao dur ingue estene;

- stenodartilograls i lingue citeic,

- segretario di direzione cormspondente in lingue estere;

- tradunore ef o cormspondente m ngoe estere; .

- cassiere o/ 0 addetto al cambio delle valore;

- Impcpao amministratyoe oo contabile & soguisita espericnea;

- impécgato con busna condcensa di almeno due lingue estere addetto allassistenya e/ o sccompagnamento
di gruppt ¢ crociere all'estero;

- programmanore CED;

- alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nells sudder elencazione.
LIVELLO QUARTO

Profili:

- addemto 5 servixi i prenotazione, o addento w gervin unsoa efo alle bghetiene  ferrovane,
mantome od ssomobilisnche anche con meez di anflaxone auomanes;

- !I.l'np\icgl.lu ackdento ai servi operaiv preseiiv efo Aeettbd con mansioni ¢ ordine & conoscenza di due
bingue esterc;

- impacgato addetto alla propaganda ed acquistzione della clicniela di agenzia;

- impiegato con buona conoscenza di una bingua estera adderto all'assistenza efo all'accompagnamento di
Eruppa e crociere el termicno namnonale;

- pontabile donhing
- srenodarmlografo,
- tranaferista (addeno all'assisienza € Acovimenio agh armvi ¢ parteniac);

- impiegato addetto prevalentemenie alla vendita al banco di viaggi gia programmari;

- operatore CED;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,
,

LIVELLO QUINTO
Profili

- hosatees:
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= dartilografo;

- siddetto ssclusivamente alle macchine contabili;
- adderto al centralinn e/ o teleserventl;

- farmunsia;

- operatore macchine perforatict efo verficamics;
- archivisia;

- nukrisea;

= purtavabon,

- altre qualifiche di valore equivalenne non espressamente comprese nells sudderna dlencarione. ¥

LIVELLO SESTO SUPER
Profilc

- persomale addeno al rrasfenmento manuale di pranche, anche mediante guida di mezs di asporto od |

opcraznon complementan;
- altre qualifiche di valore equivalenie non espressamente comprese nells suddera clencazione,
LIVELLD SESTO

Profili

- custode;

* pornene;

- personale addetio a manstons di semplice attesa;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.
LIVELLO SETTIMO

Profili:

- personale di fatica od adderto alle pulizic,

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddet clencarione.

TITOLO XVIT - AZIENDE CHE SYQLGONO SERVIZIO IN TRASPORTO, EDATT
CONMESSE, PREVALENTEMENTE IMN AMBITO TURISTICO

Premesia sty i gptlinegione
Il presente mrolo st spplica alle amende che svolgono serin di oaspormo, ed amovia con

prevaleniemente in ambite wnston,

Ai fini della disciplina che sepue, sono considerare rali le amvitd di trasporto o servizi direttamente o
indirertamente connezse al senore del mfsmo, sa in propio che per conto delle altre imprese di cul
all'anticolo 1 del presente CLCN.L.

A gitolo esemplificavo, nentranc nella defimzione le aziende csercent, separamamente o promiscuamente,
attvitd o trasporio di rnst ¢/o tragporto merct (e5.: bagagh), sia tramife servizn di linea regolan di trasporto
persone a qualsiasi tmolo esercitan sia mediante noleggio autobus con conducente; noleggio awo con o senzs
autista, bocazione veicoli ¢ merzsi i locomorione di aliro genere (esdt scooter, biciclene erc); noleggo
muotoscall, : fi ¢ barche in servirl i trasporto pernsone mediante imbarcasion: i qualsasi penere

i
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ed a qualsiasi drolo esercitan in specchi d'acqua lagunan, lacustr e marittimi; servizi ai st e/o di assistenza
Al passcpgen (o5 informaxiond, accoglienza ¢ rcevimento presso localind tunstiche, guida ruristca etc);
autorimessa, posteggio ¢/ o custodia sutovetiure su suolo pubblico ¢/o privato.

CAPO | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSOMNALE

vl 199 - Clarnficasone del perisnal

1) La clusificarione ¢ l'inquadramento del personale sono determinati a livello nazionale con ke
metodologis ispimts allsrmonizzanone dells flesmbilitn orgamazzativa, necessana all'aziends,  per consend
adozione di modell organizzanvi nspondenn alle esigenae del mercato del lavoro ¢ il dconoscimento delle
prodessionalind dei lavoraton

=

2y 1 profdi di seguito rportat espamono i contenuto delle competenze professionali Achieste e le capacin
necessarie, la figura professionale e le mansioni da svolgere.

AREA QUADRI

QUADRO A

Profili:

- Capes servizies - Diretrore.
QUADRO B

Profili:

= Vice-direrrore,

= Capo ufficio;

- Capo agenzia,

- Responzabile dell'umita anganizmatva;
+ Responsalnle uiboo movimenno;

- Responsabile sereore commenciale;

- Responsabile della sicurezza sul lavom;
= Responsabile scttore acquist;

%
AN

i

- Responsabile ufficio amministrazione ¢ gestione del persaonale.
LIVELLO PRIMO
Profilic

- Coondinatore di artivitd, ovwero livoratore che sulla base di direttive ncevate pestisce sstemi di ndrur
operativa contabile, ammindsirativa ¢/o commerciale con evennuale coondinamento di personale di Htello
inferion,

- Coondinarore impacgan di banco delle imprese di locarione auromesz;

- Responsabile servizi prenotamone, miendendost per rale coblwn che, in strunure aricolare © compl
enorndina con adepuats conadcenza profetdonale dellorganizrazione del dettore mnsten Faithaeh del serdno,
sovrintende alla sua gestione, con particolare nferimento ai sistemi i comunicazione, contribuendn &
impostarne ¢ svilupparne le politiche, curando | rappom con i grandi utenn & gl intedocuion del servizo
SRS

= Responsabile vendite centralizzate, intendendosi per ale colui che, operando nellfambito di stromre f
commerciali articalate ¢ complesse nonché avvalendosi di qualificate conoscenze professional, coonding ¢

£ 98 i \
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sovrintende all'artivied della rete di vendita, svendo cura che siano nzperate le poliniche commerciali ed
implernentan pli obiertivi di marketnp dell’azienda;

- Responsabile della comunicazione isnmzionale.
LIVELLO SECONDO

Profilc
..-l'

- Responsabile impiant tecnicl, intendendos: per mbe colul ehe abbia ls responsabibivs di tuee phi bmpiant, ne
programmi la manutenzicne ordimania e straordinara in forma organica nellambio delle dup{mmm
proponga eventuah modifiche ecniche agh mpann, coording Pardvid del persomale adderro, nonché nei
villagged turistici svolga funeonl di coordinamento degli alin servan ad esso affidan, nspetto a qual albbaa Ls
responsabili di arruare ph indinz=i organizsanvi;

- Caporeparto magazzingg
- Responsabile officina; H\\
- Addetto gestione acquisti/ vendite,

= Adderto controllo andamento economico-finanziariog

= Addeno gestione serviz bancari;

= Conrdinatore front-office; =

- Cowrdinatore mévimenta ¢ booking.

LIVELLO TEREZD

Profik:

= Bepretano di direnone, B [

+ Addento prenotazioni al centeo nazionale; g
Addeini claborazione bidger;

- Adderin sistema i conmabibind gencrale ¢ analines;

« Addenmo alle pratiche di supuls dei contam & nolepgino,

= Addetmu alle pranche inerend alla arcolazione ded veionly;

= Addeito geatione attbaid 0 ftturaxione, contabilita ¢ ncassi;

- Responsabile del centraling [ Capo centralinmsta, mtendendos per tale il responsabale del controllo ¢ del
enordinamento dell"artivita det centralinist,

LIVELLO QUARTO
Profili:

- Upenatore teonico-ammanistratve: bvoratore che, in possesso di requasin professionali svolge compid &
concern nchiedenn sdepuate conosconye ammimsmmanve ¢f o weniche;

- Segretario, intendendosi per tale il lavoratore che salla base i precise ¢ domaghiate istruzioni, nel Asperio
delle procedure stabilite, svolga operazioni di rlevazione ed elaborazione ed amivita di cornispondeneza;

- Centralinista hngue estere, intendendosi per ale quel lavoratore che, avendo buona e specifica conoscenza

defle lingue estere, sia in grado di eseguire prestazioni specializrate oltre che per le comunicaziond interne (

anche per quelle internazinnali, determinandone anche le taniffe; j

- Addeto alle carte di credito; |1j
/
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A

- Adderto al recupero credin:
- Loordinatore movimento autobus;
. Prima noaista;
= Addenta all'sutoparon;
Addetto centro stampa;
= Mddeto ai serviel penerals;
- Addento alla nscossione del pedaggio:

=

- Stenodamiloprafo con funsond di segreteria.

LIVELLO QUINTO

Proifl:

- Conducenre di autobus, minibus, sutocarn, autowreni e autoartioolar;

- Adderio inserimento ¢ racoolia dark,

= Tradhttore o mierpreie; s
- Gousda rurisses;

- Assistenre /consulente personale per gli acguist (“personal shopper™);

- Personale di comesta ¢ o asnstenza i bordo o di terra per assistenza o customer care;
- Persainale di venadin a bordo e werrs;

- Impicgaro di banco (front-office);

- Magazzinicre con funzioni impicgatizie;

- Cenmmalinista;

« Darilografio,

LIVELLO SESTO SUPER

Prodfili:

- Archivista (addermo proocollo e archivio pratche);

-

- Aunista & sutovernre,

- Adderto all'ufficio postale;

- Operaio qualificaro di officing,

LIVELLO SESTO

Profili;

- Addetto di garage: lavoratore che svolge amvitd di manutenzione degli automersi nonché lavaggio,

ingrassaggio ¢ sposamento delle autoverrure allinterno delle officine efo dei parapes o nelle vicinanee
secondo ke modaliti in atto presso dasouna azienda; 'r

- Cuseode;

- Crusrdigno aotrurno ¢ diurno;

e | /
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- Addetto pommena,
LIVELLO SETTIMO

Profh:
- lFartonng; {J_ﬂ
- Mamovale;

= Addetto alle pulizic;

- Inservicnie generico;
Imballstore.
TITOLO XIX - PERCENTUALE DM SERVIZIO |

CAPO 1 = FERCENTUALE Dl SERVIZIO
Arsticels 200 - Pervemtwale di servigio |

1) Ai risperrivi Bvelli previsn dalla classificazione del persanale, per il personale rerribuito con la percenmuale di

servizio, corfisponde un valore & paga base nazionale conglobata mensile, con le grdualid ¢ le decormenze di \
seguiro nddicare: %

Liw, QUALIFICHE 15.4.20106 L7207 L1.2009
= Drirerrone £ 1 200 0 € 1.212.00 € 125000
1
B Vice direnone £ 1,082 0 € 1.095,00 € 111000
lavoracon ©odn  fanrios .
1 Seciiive £ TR0 £ 50000 € 105 (0
Lavorston con funzioal di
¢ coordinamenn ¢ contralle € 35400 & 500 € 83600 i
Irspdegan &f eoneetin, =
3 ; g c ™ £ £ &l
:Jprm El:l-rl.l.gm pEnYE 500 %00 30
4 ., e € 74 € 75 £ 76800
:] -d'ﬂ; | LA 500 B8,
Tmipae At i
5 0  qualif € G770 € GRS 00 £ 69500
1A Chperai qualifican £ L6 00 £ 500 £ 65200 i
i Ciperal comum £ G250 £ 63500 £ B4500 ‘ﬂ\ |
Persunale
7 & £ ofo palkida L1 € 56500 £ 57300 /

Articodo 201+ Mimimei o masriod della perceatuaks df servigre

I minimi ed § massimi della percenmale di servizio sono fissan oma il 12 e il 25 per cenno, a discresiond ded
datare di lavors, tenuto conto dedla npologia Jf strumura rocctdzia azscndake.

Armical 202 . Criversa df gpplcagysne ¢ cervespomison:
1}La percennuale sara applican a cnirenio del damore di bavoro:

a) col sisterna addizionale, nel gual easo il tavoleggante nscwote direttamente dal cliente la percentuale di
servizio al momento dells presenmxione del conts;
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b} ovvero ool sistema globale, includendo cing nel prezzo della consumazione tmporto della percennuale
servizio.

2) Quando la percentuale di servizio viene nscossa dal datore di lavoro, csa doved essere comisposta al
personale non pii taedi della fine di ogpmi mese con una tolleranza masstma di quatro giomi, a meno che wa il

personale ed il datore di lavoro non ® convenga che la comresponsione sia cffetiuata serimanalmente o
seralmente.

3) la pescentuale i servizso i cui agh articoll precedenn deve essere applican sull'impono netto de con
nguardann esclusivamente le eonsumazioni.

Articeds 203 - Opgrowe

1) 1l persanale mvoleggiante ha facolid di optare per la retriburione Bssa in looge dells percentuale di servizio,

2) Cal passaggio a pagn fissa i personale sudderto ha dirino alla paga base narionale prevista dalla mabells di
cul allarmcolo 146 ¢ a mum gh alin rracamenti sconomiet ¢ nomartivi previsn dal presente Conrano e da
Contratti integrativi terntonali e/o aziendali per il personale retnbuito a paga fissa dello stesso livello
retrilbasrive.

3) L'opzione per la retribuxione fissa viene esercitata a mexro di lenera raccomandara da consegnare al dao

di bvoro sorroscona dai lavoraton interessan, entro s fne del mese ¢ il passaggio a pags fissa avverrd
decorrere dal primo giomo del mese successivo 3 quello della comunicazione al datore di lavoro.

4) L'oprione di cul al presente anticolo viene esercitata in via defininva ed il passaggio a paya £
irrevocabile.

Articels N4 - Lavors supplesmentare, stravrdinars ¢ smagsroragoni

1)Le ore di lavoro supplementare svolte da lavoratori retribuiti in tutto o in parte a percentuale a percentuale
verranno retribuite con b quota oratia della retribuzione & faro di ol allanicolo 142, secondo le modalic
previsie dall'amicolo 145, ¢ con la maggiomzione forfematamente ¢ convenzionalmente dererminata nella
misura del 15%, da calcolare sulla quota orana della retrbuzione di fano di cui all'articolo 142

2} Le ore di lavoro sracedinanio e le maggioraziond del lavoro ordinano domenicale, festive ¢ nottumo svolto
da lavoraton retribuiti in fumo o In pane 2 percentuale verranno calcolate sulla quota orada della normale
rembuwaone di cul all'amcolo 142 del presente Contrann e seeonde le percentuali previsre apli amicoli 105,
110, 113 ¢ 114 del presente Contratio.

Artisds J0F - Trediesisa monilis

Al personale reeriboito con la percenmuale di servizio verranno cormisposte le redicesima mensiliti nellinera
misura eome per il personale retribaito a paga fissa dello stesso livello reribornivo,

Articole 206 - Liguidazione, T.E.R. ¢ indemnita sasiiiwtiva del preavive

1) La ligwidazsone dei tranament normativi previsti dal presente Cantratto per # personale remribuito indtutto
od in parte con la percentuale di servivio avverra in base alls retnbuzione rlativa al bvello & lppm:i‘hcnz:
comprenuiva & pags base nazionale, indennit di contingenza, evenruali verd clement, eventuali et
muegrativt salanali axiendali, evenrual scain di anzianith. T"ﬂl

Zp Per il personale reenbuiro in oo o in patic con b percentuale di servizio, lindennith sostim
preavvizo ¢ i tartamento di fine rappono vermanno calcolata in base allaricolo 2121 codsce civile n
modificato dalla legpe 1, 297 del 1982,
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